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Resumenlas tecnologías digitales transformaron la base material de la sociedad global. enel siglo XXi emergió un conjunto de empresas que, dominando la infraestructura digital,los servicios y el conocimiento estratégico, se colocó a la vanguardia del capitalismocontemporáneo. en el artículo se analiza la dinámica de los servicios digitales desdeuna perspectiva poco explorada: la de los hogares (que ahora se han convertido en im-portadores directos). a partir de una caracterización propia sobre la estructura de laoferta, se analizará la información proporcionada por el indec sobre el peso y la dis-tribución de estos servicios en la demanda del sector hogar. esto permitirá dar cuentade la transformación de las cadenas globales de valor y de las prácticas de cooperacióny competencia entre las grandes plataformas en un proceso que también impacta sobrelos hogares.
Palabras clave: servicios digitales – plataformas – oligopolio – oligopsonio
Abstract
The dynamics of digital services in Argentina: supply structure, disintermediation, and
household demanddigital technologies have transformed the material base of global society. in the 21stcentury, a group of companies emerged that, by dominating digital infrastructure, ser-vices, and strategic knowledge, placed themselves at the forefront of contemporary ca-pitalism. this article analyzes the dynamics of digital services from an under-exploredperspective: that of households (which have now become direct importers). Based onan original characterization of the supply structure, information provided by indec(argentina’s national institute of statistics and census) regarding the weight and dis-tribution of these services in household sector demand will be analyzed. this will allowfor an account of the transformation of global value chains and the practices of coope-ration and competition among major platforms in a process that also impacts house-holds.
Keywords:  digital services -  indec - platforms - oligopoly - oligopsony
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Introducción1l a transformación digital es un proceso que impactó transversalmente enel conjunto de la economía: en los tres sectores (primario, secundario yterciario), en todas las cadenas de valor (producción, distribución yconsumo) y en ámbitos tan distintos como el trabajo, la educación, el entretenimientoy las finanzas. su desarrollo estuvo posibilitado por el despliegue de una complejainfraestructura digital de alcance planetario (redes de servidores vinculados através de cables suboceánicos), que es a la vez resultado y motor de un procesoglobalizador preexistente y ahora en transformación.en la primera parte del artículo se analiza la dinámica y el impacto de losservicios digitales en la argentina. por un lado, se abordará la oferta de serviciosdigitales a partir de una caracterización de las grandes empresas que dominan elmercado mundial y se pondrá énfasis en identificar las implicancias para lospaíses de la periferia. por otro lado, se abordará la demanda a partir de fuentesoficiales del instituto nacional de estadística y censos de la República argentina(indec), sobre la base de los datos cuantitativos, que tendrán como complementoun conjunto de observaciones, datos y aportes cualitativos.en la segunda parte, se analizará en profundidad la estructura de la oferta y lademanda de servicios audiovisuales que –como se verá– tienen un peso muy sig-nificativo en el comercio internacional y que, además, como sector, constituyen unejemplo muy ilustrativo de la digitalización y plataformización de los serviciospreexistentes.la hipótesis de trabajo que se sostiene es que la digitalización de los serviciosprofundiza la concentración del comercio internacional, los desequilibrios entre
1 Versiones preliminares de este trabajo fueron presentadas en congresos y seminarios, donde se ha for-talecido del diálogo con investigadores de diversas instituciones y disciplinas.
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las naciones y la inserción diferencial en las cadenas globales de valor (cGV). en elcaso argentino, además, representa un desafío para una siempre complicadabalanza de pagos. algunos de los aspectos relevantes tienen que ver con el hechode que se trata de servicios importados directamente por los hogares, lo cualsupone la supresión de una intermediación y, por lo tanto, alteraciones en lacadena de valor.la relevancia del fenómeno radica en que los servicios en general, y los digitalesen particular, han experimentado un crecimiento ostensible en las últimas décadasen todo el mundo. algunos de ellos –como la inteligencia artificial (ia)– seencuentran en el centro de la batalla comercial contemporánea, que parececonfigurar un cambio de paradigma en la globalización. en ese sentido, el artículobusca contribuir a la comprensión del fenómeno aportando resultados y nuevosinterrogantes.el texto se organiza en dos grandes partes. en la primera se presentan losaspectos teórico-metodológicos: se describen las fuentes y se abordan los conceptosclave que permiten caracterizar el fenómeno de los servicios digitales, con énfasisen la perspectiva de la periferia. la segunda parte incluye el análisis y losprincipales hallazgos de la importación de servicios digitales por el sector hogaresen la argentina. el artículo concluye con un conjunto de observaciones y líneas deindagación con vistas a ampliar el conocimiento sobre la cuestión.
Aspectos metodológicosel análisis se basa en los datos de estimación de la importación de servicios di-gitales en la balanza de pagos de la argentina y en documentos técnicos publicadospor el indec. la fuente ofrece datos sobre diez rubros digitales, desagregados poraño, trimestre, país de origen y monto en dólares para el periodo 2016-2024. losrubros siguen la definición oficial y son los siguientes: - servicios que se cobran explícitamente y otros servicios financieros- servicios postales y de mensajería
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- servicios jurídicos, de contabilidad, de consultoría en administración de empresasy de relaciones públicas- servicios informáticos- servicios de telecomunicaciones- servicios de publicidad, investigación de mercado y encuestas de opinión pública- servicios de información- servicios audiovisuales y conexos- otros servicios personales, culturales y recreativos- otros servicios empresariales (no incluidos en otra parte)la estimación fue realizada por la dirección nacional de cuentas internacionales(dnci) del indec. los detalles fueron publicados en un documento metodológicoen 2019, que entre otras cuestiones define el concepto de servicio digital, presentalas fuentes de información disponibles y expone los fundamentos de las imputacionesa los distintos tipos de servicios dentro de la balanza de pagos (indec, 2019). a suvez, esta metodología se basa en el desarrollo teórico del equipo de tareas sobreestadísticas del comercio internacional de servicios (etecis), compuesto porexpertos de diversas agencias y organismos internacionales de estadística. la no-menclatura utilizada para la clasificación de los servicios es la clasificaciónampliada de la Balanza de pagos de servicios 2010 (caBps 2010).2el estado argentino comenzó a relevar esta información a partir de la sanciónde la ley 27.430/2017 modificatoria de la ley del impuesto al valor agregado(iVa). es decir, hasta entonces el estado no cobraba iVa por la importación deestos servicios ni relevaba información que permitiera dimensionar su magnitud.la ley fue reglamentada por el decreto 3547 e implementada a través de laResolución General 4240 de la administración Federal de ingresos públicos (aFip)en mayo de 2018, entrando en vigencia a partir de junio de ese año. dicharesolución especifica los mecanismos y plazos de percepción del impuesto y
2 se puede consultar la caBps 2010 en la web de la división de estadísticas de las naciones unidas. dis-ponible en: https://unstats.un.org/unsd/tradeserv/db/docs/msits2010_spanish.pdf.



Realidad Económica 378 / 16 feb. al 31 mar 2026 / Págs. 95 a 127 / issn 0325-1926

 100

La dinámica de los servicios digitales en la Argentina / Leandro González

provee el listado de las denominaciones comerciales de las empresas prestatariasno residentes alcanzadas,3 aunque los datos no pueden ser consultados al nivel delas empresas.desde ya, la clasificación de los servicios del indec y de los organismos multi-laterales como la oMc o unctad es discutible (el propio documento del indecreconoce zonas “grises” y decisiones operativas complejas). pero la complejidadinherente a estos servicios que muchas veces son multifacéticos, dinámicos ytransversales hace que la discusión no pueda ser zanjada. de hecho, todos losesfuerzos metodológicos descriptos en esta sección son en sí mismos una muestrade la dificultad propia de abordarlos. por lo tanto, en lo metodológico se esperacontribuir a la comprensión de los mismos y a explorar sus alcances y límites.
Sobre la digitalización del capitalismo¿es la “economía digital” una parte de la economía o, por el contrario, es subase contemporánea? la centralidad de los bienes y servicios digitales, su ostensiblepresencia en la vida cotidiana, como así también la capitalización bursátil de susempresas paradigmáticas constituyen un argumento a favor de la segunda idea.sin desconocer los extensos debates existentes (unctad, 2019; FMi et al.,2023; Ferracane, González ugarte y Rogaler, 2025), puede decirse que estaeconomía comprende tanto actividades que nacieron digitales (el desarrollo desoftware, los videojuegos y las redes sociales) como actividades tradicionales queatravesaron un proceso de digitalización (las finanzas, el transporte, el comerciominorista y los servicios audiovisuales, entre otros). esto último invita a reconocerque la infraestructura digital contemporánea tiene sus raíces en etapas previas deinformatización y automatización que comenzaron a incidir en la producción y losservicios desde mediados de siglo XX (Holt, 2024; Miller, 2024). no obstante, apesar de lo largo del proceso, parece indudable que –en lugar de constituirmeramente un sector más– la economía digital es hoy en día un fenómeno integralque produjo un cambio estructural y dio forma a un capitalismo de nuevo tipo.
3 Ver: “servicios digitales. Qué son, en qué consisten”, aRca iVa. disponible en:https://www.afip.gob.ar/iva/servicios-digitales.
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para srnicek (2018), la economía digital comprende “negocios que dependencada vez más de la tecnología de información, datos e internet para sus modelosde negocios” y “parece ser el sector más dinámico de la economía contemporánea”(ibid.: 12). las protagonistas son las plataformas, que tienen en común la explotaciónde datos, pero a la vez se diferencian por un hecho: si bien pueden prescindir deuna infraestructura propia, las más grandes tienden a desarrollarla por su carácterestratégico y para minorizar la dependencia de sus rivales. es decir: hay unainstancia inevitable de inversión en capital fijo que se traduce en gobernanza delas cGV.de hecho, impulsadas por el auge de la inteligencia artificial (ia), amazon,Google, Microsoft y Meta (Facebook) registraron un récord de usd 88.000 millonesen gastos de capital en el segundo trimestre de 2025 (Molla, 1/8/2025). Y losingresos por los servicios de nube (cloud services) crecieron a una tasa interanualdel 25%, con un 70% del market share perteneciente a estados unidos (amazonrepresenta el 30%, Microsoft el 20% y Google el 13%), seguido de lejos por chinacon el 6% (alibaba el 4% y tencent el 2%) (Richter, 9/2/2026).por su parte, poell, nieborg y van dijck (2022) definen las plataformas como“infraestructuras digitales (re)programables que facilitan y configuran las inte-racciones personalizadas entre personas usuarias finales y complementadores yque se organiza a través de la recopilación sistemática, el procesamiento algorítmico,la monetización y la circulación de datos” (ibid.: 5). estos autores van más allá dela dimensión económica, postulando a las plataformas como nuevos principios or-ganizadores de la vida social y entendiéndolas menos como cosas que como
procesos: la plataformización sería “la penetración de las infraestructuras, losprocesos económicos y los marcos gubernamentales de las plataformas en diversossectores económicos y ámbitos de la vida” (ibid.: 8).por lo tanto, puede decirse que las plataformas realizan tres tareas fundamentales:
conectan puntos, gestionan la abundancia y personalizan la experiencia. esto quieredecir que, 1) apoyándose en la infraestructura digital global y en la inversión quelos individuos han hecho en equipamiento y servicios (smartphones, notebooks,servicios de conectividad, etc.), las plataformas habilitan y facilitan la interaccióny el intercambio a lo largo y a lo ancho de todo el planeta prácticamente en tiempo
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real; 2) gestionan abundantes cantidades de contenidos, servicios, productos, or-ganizaciones y usuarios y 3) personalizan la experiencia, lo cual no significa quesea totalmente individualizada, sino que se adapta a una demanda cada vez másfragmentada y volátil. todo ello con un halo de eficiencia que, a pesar de algunaevidencia en contra, parece difícil de refutar.4claro que cada plataforma tiene su especificidad, pero esta caracterizacióngeneral sirve para abordar los servicios digitales de manera conjunta, como sehará más adelante.
El capitalismo digital en la periferiapara comprender la demanda de servicios digitales en un país como la argentinay en una región periférica como lo es américa latina, resulta imprescindibleentender las características de la oferta, es decir, la dinámica y el conjunto deempresas que proveen estos servicios. a continuación, se repasan algunos planteosrecientes que piensan y analizan el capitalismo digital desde nuestras latitudes.por caso, Borrastero y Juncos (2023) proponen el concepto de oligopolio tec-nológico global conformado por mega empresas norteamericanas y chinas: res-pectivamente, Google, amazon, Facebook, apple y Microsoft (GaFaM) y alibaba,tencent y Huawei (atH).5 estas empresas se caracterizan por dominar múltiplessegmentos de la economía digital en la venta de servicios y de hardware, a partirde su infraestructura digital, su capacidad de explotar datos de los usuarios y laacumulación de propiedad intelectual. estas grandes tecnológicas no se limitan aacaparar mercados existentes, sino que “prefiguran la innovación y el mercado,que en la actualidad están muy lejos de responder a dinámicas espontáneas e im-previsibles a partir de la anticipación tecnológica y estratégica” (ibid.: 10), lo cualles permite moldear la demanda.
4 según la metáfora de Verónica lencinas, las plataformas permitirían “encontrar agujas cada vez más par-ticulares en pajares cada vez más grandes” (en Berti, 2025: 89).
5 otros autores, como poell, nieborg y van dijck (2022), incluyen a Baidu en lugar de Huawei en el trío detecnológicas chinas.
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un aspecto relevante que los autores subrayan es que el carácter oligopólicono está dado por cada empresa en particular, sino por el grupo de empresas quecompiten y cooperan entre sí.6 ¿Qué es lo que las vuelve oligopólicas? Fundamen-talmente, la interdependencia (Facebook depende de la tienda de apps de Googley apple, android depende de patentes que posee Microsoft, etc.), el hecho de quela competencia se dinamiza por la rivalidad más que por la demanda y el dominiode una base común del conocimiento estratégico.7 en síntesis, lo que distingue aestas empresas es:su liderazgo como conjunto en el mercado tecnológico global, que está dado por sucapacidad sobresaliente para dominar tanto las tecnologías intangibles como lastangibles requeridas por el actual paradigma tecnoeconómico, convirtiendo aambas en activos rentables o en bases de sus estrategias de rentabilización bajo losmodelos plataformizados de coopetición [cooperación y competición]. (ibid.: 19)otro aspecto clave tiene que ver con las implicancias geopolíticas del oligopolio.desde la perspectiva latinoamericana, tiende a profundizar el carácter periféricode nuestra región a través de tres vías centrales: “la vía del mercado laboral, la víade los patrones de consumo y (…) la vía de la estructura industrial, dimensionestodas intrínsecamente globales” (ibid.: 35). el texto privilegia la perspectivaindustrial y señala, entre otras cuestiones, que las tecnolatinas son dependientesdel oligopolio incluso cuando parece que compiten contra algunas de sus integrantes. el ejemplo paradigmático es el de Mercado libre (única empresa digital en eltop 10 de las empresas latinoamericanas por valor de mercado), dado que nocuenta con su propio sistema de servicios cloud computing, sino que se lo contrataa amazon. esto representa una muestra contundente de que las big tech desarrollanla infraestructura digital para sus propios servicios y para los del resto de lasfirmas tecnológicas del mundo.8 en el mismo sentido, Franco, Graña y Rikap(2024) señalan:
6 Microsoft y Facebook cooperaron para construir un cable de fibra óptica transatlántico que conecta Vir-ginia, estados unidos, con sopelana, españa, y que permitirá mejorar la conectividad a la nube y los ser-vicios en línea (Meta, 26/5/2016).7 no casualmente, estas empresas están entre las que más invierten en i+d de todo el mundo (unctad,2019; Borrastero y Juncos, 2023).8 además, habría que agregar que esto es importante en términos de securitización: datos sensibles demillones de usuarios de todo el mundo circulan por los servidores de un puñado de empresas, lo cual esobservado como un asunto de seguridad nacional por las grandes potencias.
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even though the company defines the regional digital technologies frontier, itremains far behind the world’s technological frontier in terms of the most ubiquitousor comprehensive ai models and related digital infrastructure. according to severalinterviewees, the company’s data management and analysis capabilities are heavilydependent on technology developed by us Big tech and accessed as cloud services.currently Mercado libre has no plans to develop its own cloud. (ibid.: 16)en una propuesta interesante, estos autores invitan a actualizar la teoría de ladependencia para caracterizar el rol de estas mega empresas digitales de laperiferia. sostienen que no se limitan a importar tecnologías, sino que también lasdesarrollan, pero ocupan una capa intermedia y desempeñan un rol mediadorentre las big tech y los actores locales. es decir, para Franco, Graña y Rikap las tec-
nolatinas producen tecnologías digitales de vanguardia que no rivalizan, sino quese complementan con los servicios de los actores dominantes a escala global.en una línea similar, Bolaño, Martins y Rivero (2025) analizan diversasestrategias regulatorias para hacer frente a la hegemonía estadounidense ysostienen que una respuesta soberana depende centralmente de la capacidad quelas naciones tengan para desarrollar infraestructuras tecnológicas propias. tal esel caso de china, que pasó de una estrategia de catch-up tecnológico al desarrollode capacidades endógenas de innovación que desafían la frontera tecnológicaglobal. pero en américa latina la situación es muy distinta:tendo em vista a magnitude do capital e o conhecimento necessários para garantiruma posição soberana nesse campo, é urgente que países que busquem um caminhopróprio se articulem para a produção de grandes plataformas digitais troncais, emassociação eventualmente com outros países latino-americanos ou mesmo com osBrics, com seus mecanismos de financiamento do desenvolvimento disponíveispara o sul Global uma visão estratégica de longo prazo. sem isso, o Brasilpermanecerá em uma posição de subordinação na economia digital global,restringindo sua capacidade de autodeterminação econômica, política, cultural etecnológica. (ibid.: 16)pues bien, este artículo busca abordar la discusión sobre la infraestructuradigital desde una perspectiva poco explorada, ya que los servicios de estas grandes
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corporaciones no se destinan solamente a las empresas, sino también a los hogaresdirectamente. por acción de las grandes tecnológicas, cada hogar se ha transformadoen un canal comercial a través del cual se contratan servicios digitales. acontinuación, se presentan los principales hallazgos.
Importación de servicios digitalesdesde que existen registros oficiales, la importación de servicios digitales hacrecido sostenidamente y a tasas interanuales significativamente altas (24% enpromedio a lo largo de todo el periodo). en concreto, se pasó de usd 224 millonesen 2016 a usd 1182 millones en 2024, es decir, un crecimiento del 426%. losdatos del primer semestre de 2025 (usd 822.786.283) confirman la tendencia.al contrario de lo que se hubiera podido suponer, y exceptuando el caso inicialde 2017, el mayor crecimiento no se dio durante la pandemia sino posteriormente,

Gráfico 1. 
Evolución de la importación de servicios digitales por el sector hogares en la Argentina, 2016-2024,

en dólares corrientes y tasa de crecimiento interanual

Fuente: elaboración propia sobre la base del INDEC
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en 2022 y 2023. llamativamente, en 2024 se observa la tasa más baja (7%) detodo el periodo, frente a lo cual se podrían formular hipótesis varias: puedeatribuirse a la variación en el tipo de cambio, a una caída coyuntural del gasto delos hogares, a un “techo” de mercado, entre otras.¿cuánto representa todo ello en la balanza de servicios de la argentina? amodo de parámetro, puede señalarse que en 2024 el total de la economía argentinaimportó usd 22.598 millones en concepto de servicios, lo cual significa que loshogares representaron dicho año aproximadamente el 5,2% del total. si se acota alos servicios basados en conocimiento, la economía argentina importó usd 7.613millones y los hogares pasan a representar un 15,5% (dncei, 2025). son datos nodel todo comparables, pero que permiten tener una magnitud de la demanda de
Gráfico 2. 

Distribución de la importación de servicios digitales por el sector hogares en la Argentina,
acumulado 2016-2024. Por rubro

Fuente: elaboración propia sobre la base del INDEC
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servicios por parte de los hogares. otra comparación posible es con las exportacionesde litio, que en 2024 alcanzaron un valor de usd 645 millones (Ministerio de eco-nomía, 2025).al analizar los datos por tipo de servicio, se destaca que la importación de loshogares está concentrada en tres rubros: servicios audiovisuales y conexos (62%),servicios informáticos (22%) y servicios de publicidad, investigación de mercado yencuestas de opinión pública (13%). el resto representa solamente el 3% del total.Vale la pena retomar la definición oficial (indec, 2019) de estos tres servicios,que incluye ejemplos. los servicios audiovisuales y conexos incluyen los “serviciosde streaming, es decir, la transmisión o distribución digital de contenido multimediaa través de internet, que puede ser de video, música o sonido (ejemplos a nivelmundial son spotify y netflix)”.los servicios informáticos contienen cuatro subcategorías:- empresas que se dedican a fabricar y distribuir software antivirus, comosymantec o panda- aplicaciones que permiten crear y diseñar páginas web, como Wordpress- empresas que ofrecen alojamiento de páginas web (web hosting), servidores odominio (por ejemplo, Bluehost)- plataformas para descargas de videojuegos u otros softwares informáticos (comosega o playstation network)Finalmente, los servicios de publicidad, investigación de mercado y encuestasde opinión pública comprenden “los servicios captados de ciertas compañíascomo instagram, Facebook y twitter debido a que las funciones pagas disponiblesen dichas aplicaciones están relacionadas con la publicidad y consisten en la pro-moción de perfiles o productos para la venta por parte de los usuarios en estos es-pacios publicitarios de cada sitio web”.



entre los “grises” en la clasificación, el documento ejemplifica con las empresasde videojuegos y de streaming de video o música y señala que “el primer casodebería computarse en servicios de informática, mientras que el segundo, enservicios audiovisuales y conexos”. la decisión es tan razonable como discutible,dado que los videojuegos también podrían clasificarse dentro de los servicios au-diovisuales.9 pero es cierto que ambos rubros están en un proceso de convergenciadesde hace años y sus cadenas de valor tienen eslabones en común (guion,animación, sonido, arte, etc.). es más, netflix misma ofrece videojuegos para sussuscriptores. por otra parte, el documento identifica “casos especiales como el deGoogle play, cuyas operaciones se registran tanto en programas informáticoscomo en servicios audiovisuales”, dado que allí es posible descargar aplicaciones yalquilar películas, además de descargar videojuegos y comprar libros digitales.Más que saldar alguna discusión, nos interesa señalar la complejidad declasificar un universo muy amplio y dinámico. Hay empresas que proveen a loshogares servicios de muy distinto tipo: Microsoft ofrece licencias de Windows,pero también videojuegos para su consola Xbox; alphabet (Google) vende almace-namiento en la nube (drive), streaming de audio (Youtube Music) y servicios depublicidad (Youtube), lo mismo que amazon (que agrega una plataforma de e-
commerce, entre muchas otras cosas más). Y hay empresas que cambian su modelode negocio: plataformas audiovisuales como netflix o HBo Max comenzaron fun-cionando con suscripción y en los últimos años incorporaron modalidades mixtasque incluyen suscripción y publicidad.10 a la vez, hay servicios de éxito fugaz(como snapchat), otros que permanecen pero han perdido terreno (Facebook) yotros que rápidamente han conquistado una posición dominante en su segmento(tiktok).
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9 Gala (2019) señala esta misma ambigüedad al realizar el estado de situación de la industria de los vi-deojuegos. el plan argentina productiva 2030 (Ministerio de economía, 2023) incluía esta industria comoparte del sector audiovisual. por su parte, el centre national du cinéma de Francia fomenta el desarrollode videojuegos.
10 la incorporación de la publicidad parece estar ganando terreno en un sentido más amplio en el mundodigital. por ejemplo, Whatsapp anunció que la incorporará en breve (Ríos, 18/6/2025).
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Volviendo al análisis de los datos, al analizar la evolución se observa unatendencia creciente en el peso de los servicios de publicidad…, que comenzaron aser registrados en 2018, tienen un salto relevante a partir de 2020 (es decir, añoque coincide con el inicio de la pandemia del covid-19) y en 2024 terminaron re-presentando el 23% del total, lo cual les permitió por primera vez pasar a lasegunda posición. los servicios informáticos mantienen una porción relativamenteestable (entre el 20 y el 24%) a lo largo de todo el periodo, mientras que losservicios audiovisuales y conexos, si bien siguen siendo los de mayor peso, pasarondel 76% al 52%.este crecimiento de los servicios de publicidad… merece especial interés porqueseñala que los hogares ya no son solo consumidores, sino que se convirtieron en pro-ductores. esto se debe a que en dicho rubro se registra –además de funcionespremium como en X (ex twitter)– el gasto que hacen los micro y pequeños empren-dedores que pagan por publicitar sus bienes y servicios en instagram, Facebook,Youtube, tiktok, entre otros. Ya habíamos señalado que, por acción de las plataformas,

Gráfico 3. 
Evolución de la distribución de los servicios digitales en Argentina, 2016-2024. Por rubro

Fuente: elaboración propia sobre la base del INDEC
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el hogar se había convertido en un canal comercial a través del cual se contratanservicios digitales; ahora estamos argumentando que los hogares se han convertidoen puntos de venta de bienes y servicios a través de canales digitales.es sabido que la escisión entre el espacio hogareño y el espacio de trabajo esuna invención de la modernidad. no es posible explorarlo a fondo aquí, pero nosinteresa plantear –aunque sea muy provisoriamente– que este reencuentro entreambos espacios es cualitativamente distinto y puede ser expresión de una incipientereforma más general de la vida social. tal como lo señalaba norbert elias (2012),el hogar es escenario y motor de los cambios en la conducta y las relacionessociales. plataformas digitales, microemprendedorismo y teletrabajo conformanuna tríada que se fortaleció con la pandemia, pero no se reduce a ella: llegaronpara quedarse en amplios sectores de la sociedad. a propósito, José luis Fernández(2021) afirma que la progresiva mediatización de la vida cotidiana se manifiesta“en la expansión de las plataformas y aplicaciones como contextos socioculturales,no solo necesarios como espacios de intercambios discursivos, sino también de
Gráfico 4. 

Distribución de la importación de servicios digitales en la Argentina, acumulado 2016-2024. 
Por país de origen

Fuente: elaboración propia sobre la base del INDEC
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intercambios comerciales, culturales, afectivos, políticos, artísticos e institucionales”(ibid.: 22). así, la perspectiva hogareña de la transformación digital permite trazarnuevas líneas de indagación.de hecho, como se verá más adelante, este rubro es el más concentrado detodos, dado que el destino del 99,9997% de los dólares es estados unidos,atribuible a Meta (Facebook, instagram) y alphabet (Google, Maps, Youtube).esto refuerza una tendencia en marcha en las últimas décadas que es la migracióndigital y la transnacionalización de la inversión publicitaria.por otra parte, al analizar los datos por origen nacional, el dato sobresalientees que el 87% de las importaciones proviene de estados unidos. luego aparecensuecia (7%), Japón (2%), países Bajos (1%) y el resto (2%).desde ya, la fuerte participación de estados unidos está en línea con su carácterdominante a nivel global en materia de servicios digitales, dado que muchas de lasgrandes empresas “de tecnología”11 son de dicho origen. de hecho, al indagar porrubro surge que estados unidos representa más de la mitad en todos los casos,excepto los servicios que se cobran explícitamente y otros servicios financieros,un rubro que de todos modos tiene un peso marginal.

11 cabe desatacar que esta expresión, muy extendida en la academia y más allá, parece haberse consolidadocomo un término que incluye exclusiva o principalmente a las empresas “de tecnología digital”. desdeya, no puede subestimarse la importancia de estas, pero –tal como lo muestran napoli y caplan (2019)–esa apropiación discursiva es en buena medida una estrategia orientada por intereses de tributación, re-gulación y financiamiento.



Realidad Económica 378 / 16 feb. al 31 mar 2026 / Págs. 95 a 127 / issn 0325-1926

 112

La dinámica de los servicios digitales en la Argentina / Leandro González

el segundo país en importancia, suecia, debe su participación fundamentalmentea ser el origen del popular servicio spotify (música y podcast), que representa el11% de lo acumulado en concepto de servicios audiovisuales y conexos, y enmenor medida a otros servicios personales, culturales y recreativos (17%), otrorubro poco significativo.en tercer lugar aparece Japón, con el 11% en servicios informáticos, lo cualprobablemente se explique por la influencia de este país en el segmento de video-juegos: es el hogar de compañías como nintendo, sony, sega, namco, Konami,capcom, entre otras, todas muy conocidas en el mundo gamer. son en total usd130.289.868 que tuvieron como destino a Japón.

Gráfico 5. 
Distribución de la importación de servicios digitales en la Argentina, acumulado 2016-2024. Por país

de origen y por rubro

Fuente: elaboración propia sobre la base del INDEC



Realidad Económica 378 / 16 feb. al 31 mar 2026 / Págs. 95 a 127 / issn 0325-1926

La dinámica de los servicios digitales en la Argentina / Leandro González

 113

La transformación digital de los servicios audiovisualestal como el agua, el gas o la corriente eléctrica vienen de lejos a nuestras casas (...),así nos alimentaremos de imágenes visuales o auditivas que nazcan y se desvanezcanal menor gesto. (...) no sé si filósofo alguno ha soñado jamás una sociedad para ladistribución de realidad sensible a domicilio.paul Valéry (1928: 132)Hay por lo menos dos grandes motivos por los cuales vale la pena poner el focoen los servicios audiovisuales... por un lado, y como se mostró anteriormente, re-presentan el 62% del total importado en el periodo analizado. por el otro, y comolo muestran Borrastero y Juncos (2023), las grandes plataformas globales coincideny compiten en dos segmentos particulares fuertemente orientados a los datos: losservicios de soluciones informáticas en la nube y los servicios de streaming. sobreesto último, vale la pena citar in extenso:
amazon participa con amazon prime Video, a través de la cual compró la antigua ytradicional productora cinematográfica Metro Goldwyn Meyer (MGM) por casi9000 millones de dólares, sumando a este mercado la dinámica de competenciaque la nueva propietaria tiene en otros (…). además cuenta con otros servicios deentretenimiento como twitch, amazon Music, entre otros (…). apple también tienesu propio servicio de streaming, appletV+. por el lado de las empresas orientales,tencent Video es la segunda plataforma de video con más usuarios activos dechina (458.3 millones en diciembre de 2017), además posee tencent Music (estilospotify) y tencent sports (transmite eventos deportivos de distintas partes delmundo en china). (ibid.: 21)no es casual que coincidan los servicios de cloud computing y los de streaming,porque el primero es condición para el segundo. Mejor dicho: los servicios destreaming se montan sobre (por eso se los denomina ott: over the top) la infraes-tructura digital, una inversión ya realizada que tiende a reducir el costo relativode agregar un servicio de streaming. otro activo que tiende a reducir el costo deagregar este tipo de servicios es la posesión de una base de usuarios amplia, activay robusta. este último es el caso de Mercado libre: teniendo la información demillones de usuarios (que además tienen métodos de pago asociados a su
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plataforma), lanzó Mercado play, una plataforma de video a demanda en modalidad
freemium. en síntesis, los servicios de cloud computing actúan como la columnavertebral que hace posible la existencia12 de las plataformas audiovisuales a granescala.así, el streaming audiovisual se ha convertido en un campo de batalla en el cualse enfrentan gatekeepers tradicionales (los históricos estudios de Hollywood:disney, paramount, sony, universal y Warner Bros.) y nuevos (netflix y amazon).no obstante, como veremos, es una batalla relativamente “controlada”. analicemosbrevemente su impacto en la cadena de valor audiovisual.13
12 es interesante notar que cinear play, la plataforma del instituto nacional de cine y artes audiovisuales(incaa), fue posible gracias a un acuerdo con aRsat, que aportó la infraestructura digital imprescindible(albornoz y Krakowiak, 2024). aunque es un caso nacional que no llega a rivalizar con los grandes acto-res, muestra una articulación virtuosa en términos de desarrollo nacional y de soberanía digital. no obs-tante, ambas se encuentran en crisis producto de las políticas del actual gobierno de Javier Milei.
13 una primera versión de este apartado se presentó en Ministerio de economía (2023) y se nutrió delaporte de octavio nadal, especialista en la materia.

Diagrama 1. 
Cadena de valor del sector audiovisual

Fuente: elaboración propia
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Históricamente, desde que se nuclearon en la Mpa (Motion picture association)en 1922, los grandes estudios de Hollywood fueron consolidando su dominio a lolargo de toda la cadena de valor y a escala global. primero concentraron laproducción, luego la distribución y la exhibición14 del circuito cinematográfico;posteriormente buscaron replicar la estrategia en el mercado televisivo y antecada innovación (como lo fueron en su momento el VHs, el dVd, el Blu-ray, etc.).lo singular de la transformación digital del sector audiovisual fue que el procesofue conducido y protagonizado por un outsider, netflix, que hasta entonces era bá-sicamente una cadena de alquiler de películas en dVd (siri, 2015; González, 2020;Berti, 2025). Y luego se sumó amazon, un actor netamente extrasectorial.ahora todos están dentro de la poderosísima Mpa: netflix fue incorporada en2019 y amazon en 2024. en el medio, se registraron muchos y muy relevantesmovimientos en la cadena de valor. a continuación, se describen solo algunos:- integración vertical ascendente: empresas que dominaban la distribución y ex-hibición digital adquirieron estudios de producción, que fue lo que hizo amazonal comprar MGM. - integración vertical descendente: empresas que dominaban la producción ytuvieron que desarrollar el canal comercial digital, es decir, lanzar sus propiasplataformas. actualmente, todas las empresas de la Mpa poseen sus respectivasplataformas: disney+, paramount+, sony one, universal+ y HBo Max (del grupoWarner Bros.).- integración horizontal: estudios que compraron otros estudios. es un procesocon larga historia, pero que en los últimos años se fue acelerando y dando lugara corporaciones cada vez más grandes. por ejemplo, disney compró Fox en 2019y Warner se fusionó con discovery en 2022. también hay productoras argentinasque fueron vendidas a grandes grupos internacionales: underground produccionesfue comprada por nBcuniversal en 2019 y cimarrón fue adquirida por la
14 los estudios de Hollywood integraron toda la cadena de valor hasta que en 1948 la corte suprema deestados unidos consideró que se trataba de una práctica monopólica. estos decretos, conocidos comoparamount decrees, impactaron significativamente en la producción, distribución y exhibición de pelí-culas, aunque la medida antimonopólica solo obligaba a desinvertir en territorio estadounidense.
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española the Mediapro studio, en ambos casos para producir contenidosdestinados al mercado hispanoparlante.Más recientemente, en diciembre de 2025, comenzó una feroz disputa entrenetflix y paramount por la compra del grupo Warner Bros. (que posee unprestigioso y extensísimo catálogo, estudios de cine y televisión, canales de cabley la plataforma HBo, entre otras cosas) por sumas de entre usd 82.700 millones yusd 108.400 millones, respectivamente.15 todas estas adquisiciones se explicanpor el dinamismo que las plataformas introdujeron en el sector al ampliar elmercado, lo cual condujo a que los grandes actores comiencen a desarrollar yacumular propiedad intelectual sobre obras, franquicias y segmentos especializados(como los eventos deportivos). pero no hay que perder de vista que, si biencompiten en un mismo segmento del mercado, también cooperan y defienden susintereses colectivamente bajo la estructura de la Mpa. siguiendo a Borrastero yJuncos (2023), podríamos caracterizar a la Mpa como el oligopolio audiovisual
global, ya que son un conjunto de empresas que dominan fuertemente las ventas.pero también habría que decir que son un oligopsonio, es decir, un conjunto deempresas que dominan las compras: por ejemplo, los productores audiovisualesargentinos tienen muy pocas puertas para golpear a la hora de vender sus películaso series, ya que las plataformas desplazaron hacia los márgenes la televisión y lassalas de cine.los resultados de este fenomenal proceso de concentración son elocuentes, talcomo lo revelan datos de la propia Mpa (2025):- en 2023 la exportación de servicios audiovisuales de estados unidos fue de usd22.600 millones, con un superávit de usd 15.300 millones. - estados unidos tiene balanza comercial positiva en cada uno de los principalesmercados externos.- los servicios audiovisuales tienen un superávit comercial superior al de otrosservicios relevantes (como telecomunicaciones, transporte, seguros y salud) y
15 la noticia se conoció días antes del envío del artículo, por lo cual no se había concretado ninguna opera-ción de manera definitiva. Ver: spangler (8/12/2025). 
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representan el 6% del superávit comercial total de estados unidos en el sectorservicios.- si la industria audiovisual norteamericana fuera un país, su piB ocuparía elpuesto número 48 en el ranking mundial del Banco Mundial.por último, si bien netflix aparece como el actor dominante en el streaming au-diovisual, su gestión mixta en la nube abre otra perspectiva: desarrolló infraestructurapropia denominada open connect16 para la optimización de la entrega de contenidoa los usuarios finales (es decir, para garantizar una experiencia más eficiente y conmenos latencia), pero depende de amazon para la gestión de la plataforma, elsoftware y los datos, tal como puede leerse en la web de esta última:
aWs le da a netflix el procesamiento, la infraestructura y el almacenamiento quepermite a la empresa escalar rápidamente, operar de forma segura y satisfacer lasnecesidades de capacidad en cualquier parte del mundo. además, como productorade contenido, netflix creó un estudio virtual en la nube de aWs, lo que permitió in-teractuar con talentos artísticos de cualquier parte del mundo sin barrerastecnológicas ni geográficas.17
esto también confirma la necesidad de identificar capas intermedias en las re-laciones de poder (Franco, Graña y Rikap, 2024), las cuales son más complejas yopacas de lo que parece.ahora bien, ¿cuál es el peso de los servicios audiovisuales digitales? entre2016 y 2024 los hogares argentinos importaron servicios audiovisuales por usd3.460.973.396. el 88% de ese monto tuvo a estados unidos como destino, lo cualreafirma los dos aspectos centrales de la concentración de los servicios digitales:que están asociados al sector audiovisual y a empresas estadounidenses. esto sinduda se debe al hecho de que las principales plataformas (netflix, disney+, HBo

16 netflix, “Welcome to open connect”, disponible en: https://openconnect.netflix.com/. 
17 aWs, “netflix on aWs”, disponible en: https://aws.amazon.com/es/solutions/case-studies/innovators/netflix/.
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Max, amazon prime Video, paramount+, entre otras)18 son de dicho origen yconfirma que sus operaciones profundizan un dominio establecido hace más deun siglo (González, Bertolotti y landaburu, 2024).el segundo lugar está ocupado por suecia (11%) por spotify. dos cuestionesllaman la atención: por un lado, estos dos países representan el 99% del total, locual representa un nivel de concentración mayor que el del total de los serviciosdigitales; por otro lado, llama la atención la ausencia de china y de las potenciasasiáticas en general. esto puede ser considerado un rasgo todavía muy consolidadoen las industrias culturales occidentales: el dominio de las empresas estadounidenses.entonces, retomando el planteo de Borrastero y Juncos (2023), al menos en elsector audiovisual el oligopolio sigue siendo exclusivamente de estados unidos.
18 de hecho, la encuesta nacional de consumos culturales (Ministerio de cultura argentina, 2023) muestraque estas plataformas y en ese orden son las más vistas en el país.

Gráfico 6. 
Distribución de la importación de servicios audiovisuales y conexos en la Argentina, acumulado

2016-2024. Por país de origen

Fuente: elaboración propia sobre la base del INDEC
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si se analiza la evolución anual, surge un crecimiento constante con la única ex-cepción de 2021 (cuando el volumen importado cae un 4%), luego de lo cual lastasas de crecimiento vuelven a ser positivas y significativamente altas en 2022 y2023. cabe señalar que, si bien netflix comenzó a funcionar en la argentina en2011, a lo largo de todo este periodo el mercado del streaming audiovisual fuecreciendo en abonados, cantidad y diversidad de servicios. es decir, fue conformándoseun mercado que recién en los últimos años comienza a mostrar signos demaduración (González, 2025).¿cuánto importamos los argentinos por spotify? en total son usd 382.685.529,un promedio de usd 42,5 millones al año. las tasas de crecimiento son másirregulares en este caso, con años que presentan crecimientos muy relevantes(2017, 2023 y 2024) y otros no tanto (2019, 2022) o directamente tuvieron tasasnegativas (2018, 2020 y 2021).
Gráfico 7. 

Evolución de la importación de servicios audiovisuales y conexos por el sector hogares en la
Argentina, 2016-2024, en dólares corrientes. Por país de origen y tasa de crecimiento interanual

Fuente: elaboración propia sobre la base del INDEC
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en este caso es necesario tener en cuenta dos cuestiones. por un lado, que losdatos captan solo el modelo de negocio premium de la plataforma, en el que losusuarios pagan para utilizarla sin anuncios, con reproducción offline y otrasfunciones exclusivas. el otro modelo es el freemium, que es gratuito pero incluyepublicidad. la otra cuestión es que en este segmento también ha crecido fuertementela competencia: con apple Music y amazon Music de estados unidos, tidal denoruega y deezer de Francia, y en particular con Google, que posee Youtube yYoutube Music, y parece haber desplazado a la empresa sueca.19
sin embargo, de nuevo: ¿cuánta competencia realmente existe entre estas em-presas? spotify contrata servicios en la nube desde 2016 y su proveedor es

Gráfico 8. 
Evolución de la importación de servicios audiovisuales y conexos de Suecia por el sector hogares en

la Argentina, 2016-2024, en dólares corrientes

Fuente: elaboración propia sobre la base del INDEC

19 la encuesta nacional de consumos culturales (Ministerio de cultura argentina, 2023) muestra que laspersonas que escuchan música por internet utilizan mucho más Youtube (73%) que spotify (32%).
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justamente la empresa que más le compite: ¡Google!20 sin ir más lejos, en junio de2025 spotify y otras plataformas como snapchat y discord tuvieron problemas defuncionamiento por una caída en el servicio de Google cloud.21 esta quizás seauna advertencia sobre la fragilidad de algunas grandes plataformas, cuyo funcio-namiento depende estructuralmente de los servicios estratégicos que dominan unpuñado de empresas realmente enormes.por último y no menos importante, las estadísticas analizadas permiten estimarun dato que las plataformas prefieren no difundir: la cantidad de suscriptores anivel nacional. tomando como referencia el abono promedio a netflix enlatinoamérica (usd 8,24), la argentina tendría 5.211.536 abonados a plataformasVod. Y tomando como referencia el abono premium individual de spotify (usd2,42), este servicio tendría 3.210.115 argentinos abonados. si bien se trata de unaestimación, parece un dato mucho más confiable que los datos obtenidos medianteencuestas, dado que aquí no se trata de lo que las personas declaran hacer, sino delo que efectivamente hacen.
Palabras finaleslos servicios digitales han transformado de manera irreversible el capitalismoy la sociedad tal como los conocíamos. su impacto es ostensible en sectores y acti-vidades de muy diferente tipo, por lo cual es imposible subestimar su relevancia.el análisis presentado procuró abordar la dinámica y el impacto de los serviciosdigitales en la argentina desde una perspectiva singular: la de los hogares. losdatos muestran que no es nada despreciable el volumen de dinero asociado a laimportación de estos servicios, destacándose los audiovisuales, los informáticos y
20 en la web de Google cloud puede leerse: “a Google cloud customer since 2016, spotify is the most popularglobal audio streaming subscription service with 248m users, including 113m subscribers, across 79markets. spotify is the largest driver of revenue to the music business today” (Google cloud, “spotify:the future of audio. putting data to work, one listener at a time”, disponible en:https://cloud.google.com/customers/spotify).
21 Redacción de clarín (12/6/2025).
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los de publicidad. el hogar, se argumentó, no es el mismo después de la transformacióndigital y quizás sea parte de una transformación social de mayores proporciones.en este proceso, un puñado de empresas de tecnología digital de vanguardiaha desempeñado un rol decisivo. se intentó echar luz sobre la opacidad de las re-laciones de poder en el interior de ese oligopolio, apoyándose en datos propios yen aportes recientes. así, quedó claro que el dominio de infraestructura digital y
cloud computing son determinantes. si se nos permite decirlo con un juego depalabras, amazon y Google compiten con otras megaempresas digitales en el nivel
over the top, pero muchas de ellas (como Mercado libre, netflix y spotify) dependenestructuralmente de aquellas en el nivel under the bottom. Hay cooperación ycompetencia, como así también jerarquías bastante claras. ahora bien, ¿por quéGoogle ofrece su nube a spotify y por qué amazon hace lo mismo con netflix? ¿nose supone que compiten? un argumento sin duda relevante es que, de esta manera,las empresas que poseen infraestructura pueden cubrirse de eventuales demandas
antitrust en estados unidos o en la unión europea, que podrían resultar en fallosmuy severos.por otra parte, el abordaje del sector audiovisual mostró que el proceso de di-gitalización fue impulsado por actores extrasectoriales que desataron fuertes mo-vimientos en la cadena de valor, ante lo cual los gatekeepers tradicionales tuvieronque adaptarse y luego incorporar a estos outsiders (netflix y amazon). lo cualpermite reforzar el dominio de estados unidos en el mercado audiovisual global.Hoy en día, las plataformas Vod son tanto un oligopolio como un oligopsonio.una particularidad es que, a pesar de la emergencia de asia como nuevoepicentro del capitalismo contemporáneo, la importación de servicios digitalesasiáticos es poco significativa. solo aparece con fuerza Japón, lo cual puede seratribuido a la fortaleza de este país en el desarrollo y la comercialización de video-juegos. ¿Y china? a pesar de su fuerte participación en redes sociales (tiktok) yvideojuegos (tencent Games es la empresa más grande del mundo en el rubro),por ahora no hay señales de su crecimiento en los hogares argentinos. todo estopermite suponer que los grupos chinos y estadounidenses operan como circuitosrelativamente autónomos, con áreas de influencia que tienen escasa superposición.otra posibilidad –no necesariamente incompatible con la anterior– es que los
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servicios chinos (los de publicidad en tiktok, sobre todo) se importen desdefiliales en otros países, incluso en estados unidos, aunque por el momento esimposible determinarlo.también es necesario aclarar que los datos aquí analizados no captan latotalidad de las suscripciones, sino solo aquellas que son contratadas directamentepor los hogares. Hay una parte de los servicios audiovisuales que, aunque son con-sumidos por los hogares, son importados por empresas. por ejemplo, empresasresidentes en el país como Flow, Movistar tV y Mercado libre actúan como agre-gadores de servicios Vod en el marco de sus propios servicios. Finalmente, se espera haber aportado claves interpretativas para seguirpensando las transformaciones técnicas, sociales y económicas que están en elcentro del capitalismo contemporáneo y que expresan una nueva etapa de la glo-balización. la carrera en curso por el dominio de la inteligencia artificial está ínti-mamente ligada a este proceso, ya que condensa el control sobre los insumos es-tratégicos, la innovación de vanguardia y la comercialización de servicios que soncentrales en la lucha hegemónica.
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