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Resumen

El articulo aborda la gestidn de los servicios publicos de agua y saneamiento en el
Area Metropolitana de Buenos Aires, desde la reestatizaciéon y creacién de la empresa
Aguas y Saneamientos Argentinos hasta los organismos interjurisdiccionales encarga-
dos de la planificacion y control. Se examina la accesibilidad a estos servicios en el te-
rritorio durante el periodo 2006-2022. La investigacién, basada en métodos
cualitativos, empleo el andlisis documental centrado en la legislacion, la jurisprudencia,
datos de cobertura e informes técnicos de la empresa. Se presta especial atencion a las
dimensiones normativo-institucionales y operativas de los servicios.Los resultados
muestran jurisprudencia que reconoce el acceso como derechos humanos y revelan un
complejo entramado de gestion y desafios significativos para lograr la universalizaciéon
de los servicios en el area mas densamente poblada de la Republica Argentina.

Palabras clave: Derechos humanos - Calidad - Regulacion - Servicios publicos

Abstract
Water and Sanitation in the Buenos Aires Metropolitan Area (2006-2022)

This article addresses the management of public water and sanitation services in
the Buenos Aires Metropolitan Area, from the re-nationalization and creation of the
company Aguas y Saneamientos Argentinos to the inter-jurisdictional agencies respon-
sible for planning and oversight. It examines the accessibility of these services in the
region during the period 2006-2022. The research, based on qualitative methods, em-
ployed document analysis focused on legislation, jurisprudence, coverage data, and te-
chnical reports from the company. Special attention is given to the regulatory-
institutional and operational dimensions of the services. The results show jurispru-
dence that recognizes access as a human right and reveal a complex management net-
work and significant challenges in achieving the universalization of services in the most
densely populated area of Argentina.

Keywords: Human rights - Quality - Regulation - Public services
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Introduccion

1 derecho al acceso al agua potable y el saneamiento (APyS) esta respaldado

por una sélida jurisprudencia tanto a nivel internacional como en la Re-

publica Argentina. Esta jurisprudencia se consolidé en la Argentina a
partir de los acuerdos internacionales que incorporé a su marco legal con la
reforma constitucional de 1994. Entre estos acuerdos se destacan el Pacto Inter-
nacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC) de 1966, 1a Con-
vencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer de 1979 y la Convencién sobre los Derechos del Nifio de 1989.

A nivel internacional, el impulso en reconocer el acceso al APyS como derecho
humano cobré protagonismo a raiz de la expansioén de las privatizaciones en el
sector a finales del siglo XX. Fue en respuesta y cuestionamiento a estas experiencias
que, en 2002, se avanzé en el reconocimiento explicito del derecho humano al
acceso al agua, segun lo establecido en la “Observacion general N° 15” del PIDESC.
Esta observacién determiné que dicho derecho estaba comprendido en los articulos
11y 12, relacionados con el derecho a un nivel de vida adecuado y el derecho a la
salud. En 2010, durante la Asamblea General de la ONU, la mayoria de los paises
respaldé este reconocimiento, definiendo que la provisién de agua debe ser
aceptable para el uso personal o doméstico en términos de color, olor y sabor; ga-
rantizar la no discriminacién; estar fisicamente accesible, ya sea dentro del hogar,
en instituciones educativas o lugares de trabajo; ser econdmicamente asequible y
disponible y proveer cantidades suficientes de agua de manera continua para
cubrir las necesidades de cada individuo, garantizando su salubridad (NU, 2015).

En la Argentina se establece una estructura institucional de caracter federal
que comprende niveles de gobierno tanto a nivel nacional como provincial. Segiin
lo determina la Constitucién Nacional, las provincias tienen “el dominio originario
de los recursos naturales existentes en su territorio” (articulo 124), lo que implica
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la responsabilidad sobre el aprovechamiento, conservaciéon y planificacion de
dichos recursos. En este contexto, el Estado nacional establece “las normas que
contengan los presupuestos minimos de proteccién ambiental y a las provincias,
las necesarias para complementarlas” (articulo 41). Existe una ley nacional de
presupuestos minimos ambientales para la preservacién de las aguas, su aprove-
chamiento y uso racional, Ley 25.688, pero no existe una ley nacional sobre los
servicios de APyS. Ademas, a principios de la década de 1980 la provisién de APyS
fue descentralizada y transferida a las provincias y algunos municipios. Esto ha re-
sultado en un esquema altamente fragmentado en la prestacién de estos servicios
en todo el pafs. La organizacién institucional de los servicios también ha experi-
mentado diversas politicas publicas en las ultimas décadas, transitando por
modelos de gestién publica centralizada o descentralizada, gestiéon privada o
mixta (Pirez, 2020).

En el pais se ha desarrollado una clara jurisprudencia con fallos claves de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacién (CSJN) que enfatizaron directamente en el
derecho humano al agua y la proteccién del agua. En 2013, la CS]N trat6 el caso
“Conde, Alberto José Luis y otro ¢/ Aguas Bonaerenses S.A.s/ amparo”; en 2014, el
caso “Kersich, Juan Gabriel y otros ¢/ ABSA y otros amparos” y en 2019, el caso
“Majul, Julio Jesus ¢/ Municipalidad de Pueblo General Belgrano y otros s/ accion
de amparo ambiental”.

En el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), la empresa que tiene la
concesion de los servicios se denomina Aguas y Saneamientos Argentinos (AySA),
creada en 2006 tras la reestatizacién llevada adelante por el Estado nacional.
Dicha reestatizacién, a la que se sumaron otras del sector en la Argentina, tuvo
lugar en un marco de fuerte cuestionamiento al neoliberalismo, en lo que la
literatura reconoce como el ciclo de impugnacion al neoliberalismo en América
Latina (CINAL) (Thwaites Rey y Ouvifia, 2019).

El articulo se propone analizar cémo ha sido la gestion de los servicios publicos
de APyS en el AMBA desde la reestatizacién y creacion de la empresa AySA de
parte de los organismos interjurisdiccionales en el control y planificacién y su de-
sempefio en materia de accesibilidad durante 2006-2022. Lo cual permite reflexionar
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en el grado de equidad en el modo en que se proveen estos servicios basicos con-
siderando la cantidad de poblacién abastecida y la calidad (McDonald y Ruiters,
2012). La hipétesis sostiene que la gestion de los servicios durante el periodo
considerado se ha visto afectada por los cambios que tuvieron lugar en la
regulacioén, control y planificacién en el sector con el ingreso de nuevos actores
institucionales interjurisdiccionales y por los acuerdos con los gobiernos municipales
que dieron lugar a traspasos de los servicios en areas con fuertes déficit de
cobertura y calidad.

Para el estudio de la empresa AySA existen algunos trabajos sobre Obras
Sanitarias de la Nacién (OSN), como Jauregui y Manuli (2016), que permiten
conocer el desarrollo de la empresa en sus inicios. Posteriormente, la bibliografia
se centra en la etapa de gestién privada (Azpiazu, Catenazzi y Forcinito, 2004;
Ordoqui Urcelay, 2007, etc.). Respecto a la reestatizacion y creacién propiamente
de AySA, especialmente en su etapa inicial se destacan los estudios de Tobias
(2017) sobre las controversias sociotécnicas y los conflictos territoriales; Fernandez
et al. (2021) sobre las tarifas y Rocca (2018) sobre los impactos sociales y
politicos. Por ultimo, respecto a los servicios y su institucionalidad se destacan
aquellos realizados por la Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico (OCDE, 2020) y Acufia et al. (2018). Estos antecedentes han sido
relevantes para situar la atencién en la provisién; en este sentido, conforman los
cimientos con los cuales se dialoga.

Aspectos conceptuales

La literatura reconoce que el acceso al APyS a través de los servicios publicos
provistos por infraestructuras de redes conforma el modo mas eficiente para
proteger la salud y preservar el ambiente, especialmente en areas urbanas. Esto
se vincula con la existencia de regulaciéon sobre los parametros de calidad y
normas altamente exigentes en las distintas condiciones de provision.

Los servicios de APyS involucran actividades industriales que incluyen la

extraccién de agua superficial o subterranea, su potabilizacién, almacenamiento y
distribucién mediante un conjunto de tuberias. Asi como la recoleccién, tratamiento
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y deposito de los efluentes. Por lo que son servicios que forman parte integral de
la infraestructura social y econémica del territorio y su prestacién se realiza
mediante monopolios naturales. En este contexto, el Estado actia como “garante y
responsable” de los servicios, que es “exigible por los particulares en su condicién
de usuarios” (Gonzalez Moras, 2017: 35). En la Argentina, estos servicios se han
desarrollado con base en la inversion publica realizada por el Estado nacional y
subnacional, aunque la operacion de los servicios ha transcurrido bajo modalidades
publicas, privadas y mixtas.

Gordillo (2003) plantea que la prestacion de servicios basicos debe respetar
los principios de generalidad, uniformidad o igualdad, regularidad, continuidad y
obligatoriedad. La generalidad implica que los servicios deben llegar a toda la po-
blacién, por lo que las empresas no pueden negar su prestacion sin causa justificada.
La igualdad sostiene que “todos los habitantes tienen derecho a disfrutar del
servicio” en “igualdad de condiciones” (Gordillo, 2003: 34). La regularidad implica
que los servicios deben prestarse de acuerdo con las regulaciones establecidas y
garantizar su continuidad sin interrupciones regulares debido a deficiencias en
los sistemas. La obligatoriedad impide la discriminacién entre los usuarios y
obliga a estos tultimos a conectarse a los servicios cuando estén en condiciones de
ser provistos. En este sentido, el papel del Estado es fundamental, ya que histori-
camente asumio, con ciertos matices, funciones clave como la planificacidn,
promocién, financiamiento, gestion de los servicios, asi como su regulacién y
control en el pais.

También se reconoce que el acceso al APyS tiene externalidades positivas en
salud publica ya que contribuye a reducir las enfermedades gastrointestinales, la
desnutricion y la mortalidad infantil. Segtin 1a Organizacion de las Naciones Unidas
parala Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2009) por cada délar invertido
en agua segura se recuperan entre tres y treinta y cuatro délares. El agua es fuente
de vida, pero atiin hay amplios sectores de la poblacién que consumen agua que no
es potable ni segura y ain menos accesible a nivel mundial o en la regién latinoa-
mericana. Asi sucede en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA),! nticleo

1 El AMBA incluye la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, capital federal del pais, y también veinticuatro
municipios de la provincia que la rodean en forma de anillos o coronas.
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poblacional del pais, donde la cobertura de hogares con acceso no se encuentra
universalizada en el territorio y el déficit afecta centralmente a los municipios
mas alejados de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) y a la poblacién con
mayor vulnerabilidad.

Metodologia

El articulo forma parte de una investigacién con una aproximacion cualitativa.?
El esfuerzo ha estado abocado a considerar las particularidades del modelo
publico de gestion de los servicios de APyS que se conformo al calor de las reesta-
tizaciones en el AMBA durante 2006-2022, donde AySA es la empresa protagonista
y existen dos organismos interjurisdiccionales en el control y la planificacién: la
Agencia de Planificacién (APLA) y el Ente Regulador del Agua y Saneamiento
(ERAS).

Se ha considerado en este trabajo dos dimensiones de estudio, por un lado, la
dimensién normativa e institucional en relacion al encuadre legal y los actores
institucionales que intervienen en las distintas funciones de la gestién y el reco-
nocimiento del acceso al APyS como derecho humano. Por otro lado, la dimension
operativa que permite considerar la provision y las acciones que se han realizado
para avanzar en su universalizacion y mejora de la calidad de los servicios. La con-
sideracion de la calidad se centra en un recorte de parametros (niveles de arsénico,
nitratos y nitritos) que han sido debatidos en reclamos judicializados, la continuidad
de los servicios y el nivel de tratamiento de efluentes.

Se trata de un estudio descriptivo que se sostiene sobre el andlisis documental
que considerd como fuentes secundarias: a) los pactos, convenciones y declaraciones
que reconocen el derecho humano al APyS, a los que la Argentina adhirié a nivel
internacional; la legislacion nacional donde se estudi6 el marco regulatorio que
ordena derechos y obligaciones y otras regulaciones como el cddigo alimentario

2 Proyecto Investigacion Cientifica y Tecnoldgica. PICT-2021-1-INVI-00454: “La gestion de los servicios
de agua y saneamiento en el AMBA: desafios en el area de concesion de AYSA (2006-2022)". Agencia Na-
cional de Promocion de la Investigacion, el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacién (AGENCIA 1+D+i), pro-
yecto en curso.
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argentino; b) la jurisprudencia del pais que ha establecido el derecho humano al
APyS; c) la informacién producida por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INDEC) para conocer los niveles de cobertura de hogares con acceso al
APyS (se utilizaron los datos de los censos 2001, 2010 y 2022 con informacién
para cada uno de los municipios) y d) los datos especificos que elabora AySA
sobre la cantidad de usuarios y poblacion atendida. Para este caso se estudiaron
los planes directores de expansion y mejora y las resoluciones del directorio de
APLA y ERAS. Se han organizado estos documentos, realizado el fichaje y su siste-
matizacion sobre la base de las dimensiones de estudio seleccionadas.

La legislaciéon se consulté en las siguientes bases normativas: informacién le-
gislativa y documental; el Sistema de Informaciéon Normativa y Documental
Malvinas Argentinas de la provincia de Buenos Aires (PBA) y la plataforma Noticias
legales y juridicas en Argentina (Microjuris.com: ar.microjuris.com). Para la
busqueda de los fallos jurisprudenciales se utiliz6 la web de la Corte Suprema de
Justicia de la Naciéon (www.csjn.gov.ar), la Suprema Corte de Justicia Provincia de
Buenos Aires (www.scba.gov.ar) y del Centro de Informacién Judicial (www.cij.gov.ar).
Se recopilaron y sistematizaron las normativas que dieron lugar a la creacién de
AySA, el ERAS y la APLA, asi como los convenios que modificaron el area de
concesidn inicial y su marco regulatorio. También los fallos judiciales relativos al
acceso que alcanzaron la maxima instancia judicial y aquellos que se sitian en el
AMBA. Se estudio6 la evolucién de la cobertura de poblacién y hogares con acceso
a los servicios y su calidad. Se analizaron los planes directores de expansion y
mejora de AySA, planificados en la APLA y aprobados por el ERAS.

Dimension normativa-institucional
Organizacion de los servicios en el AMBA

En la Argentina la prestacion de los servicios publicos de APyS se encuentra
descentralizada desde 1980, por lo que conforma una responsabilidad de las pro-
vincias y, por delegacién de estas ultimas, de algunos municipios. Una situacién
diferente se observa en el AMBA donde existe un modelo de prestaciéon que ain
tiene como protagonista al Estado nacional, dado que no fue descentralizado. Se
trata de un conglomerado que conforma el niicleo poblacional del pafs, ubicado en
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un territorio con importantes cursos de agua superficiales como el Rio de la Plata,
las cuencas metropolitanas Matanza Riachuelo, Reconquista y del Rio Lujan, y re-
servorios de agua subterrdnea como los acuiferos Pampeano y Puelche.

La construccion de los servicios de APyS en el AMBA tuvo como actor medular
histéricamente a la empresa estatal Obras Sanitarias de la Nacién (OSN), creada
en 1912. La literatura destaca que la expansion urbana del AMBA excedid los
limites de la ciudad y se extendi6 hacia la periferia mediante los loteos populares.
Este proceso dio lugar a una “urbanizacién sin servicios” donde la poblacién de
menores ingresos comenzé a habitar, ocupar, el suelo carente de infraestructura
de servicios suficientes y autoconstruir sus viviendas (Pirez, 2013). Asi, la expansion
de los servicios sigui6 un modelo envolvente y centralizado que fue del centro
hacia la periferia (Catenazzi, 2015). Se construy6 un conjunto de infraestructuras
conectadas de mallas de redes que vinculaba los sistemas de potabilizacién, con-
duccién y distribucidn de agua potable y, parcialmente, el sistema de recoleccién y
disposicién de los desagiies cloacales (Schifini, 1998: 46). La descentralizacién se
realizé en todas las provincias con motivos de la reduccion del gasto publico
nacional, salvo en el AMBA donde se justificé la decision, justamente por la
presencia de un sistema interconectado de redes que no reconocia los limites de
la ciudad de Buenos Aires y parte de los municipios de la PBA.

La crisis econémica que atraveso el pais durante la década del ochenta, con la
falta de financiamiento y el endeudamiento como un problema clave, afect6 la
calidad de la prestacién y la expansién de los servicios de APyS, lo que contribuyé
a la posterior privatizacion de OSN, en un proceso que afect6 a la mayoria de las
empresas del sector en el pais. La privatizacién de los servicios publicos en el area
de OSN se efectu6 sin consulta publica, en la medida en que las leyes nacionales
23.696 y 23.697 ya habian declarado el estado de emergencia econémica en la
provisién e incorporaron a dicha empresa dentro de las privatizables. En ese
momento la privatizacién asumié la modalidad de concesién gratuita en la que se
mantuvo la integracion horizontal y vertical de los servicios, es decir, no se separé
el servicio de agua del de cloacas. La empresa a la que se le adjudicé la concesidn,
en 1993, se denomind Aguas Argentinas S.A. (AASA), liderada inicialmente por la
empresa Suez Lyonnaise des Eaux-Dumez de Francia y el grupo local Soldati.
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Por otro lado, tras la privatizaciéon que impulsé el gobierno de Carlos Menem,
el control quedé en manos de una agencia nueva denominada Ente Tripartito de
Obras y Servicios Sanitarios (ETOSS) con representaciéon del gobierno nacional,
provincial y de la ciudad. Desde entonces el marco regulatorio de los servicios se
conformé en una norma central que pasé a regular derechos y responsabilidades
de los usuarios, de la empresa y del ETOSS.

La privatizacidn de OSN, sumada al resto de las empresas publicas de servicios
de infraestructura, tuvo lugar en un contexto de creciente empobrecimiento de la
poblacidn, se relacion6 con parte de las reformas estructurales promovidas por
organismos internacionales y de ajuste fiscal. La gestién de la empresa AASA ha
sido abordada en distintos trabajos que permiten observar la falta generalizada
de cumplimiento de los objetivos sociales comprometidos: mejorar la calidad, la
cobertura, el nivel y calidad de los tratamientos de los efluentes (Azpiazu, Catenazzi
y Forcinito, 2004; Ordoqui Urcelay, 2007; Rocca, 2018).

Tras la crisis que eclosion6 en el pais en 2001, el fin del modelo de convertibilidad
y un proceso largo y conflictivo de renegociacion, el gobierno nacional rescindié el
contrato de AASA, en 2006, mediante el Decreto 304 del Poder Ejecutivo Nacional
(PEN), ratificado luego por la Ley 26.100. Desde este momento la prestacién de
los servicios quedé a cargo de la empresa AySA, un ente juridico de derecho
privado con caracteristica de sociedad anénima que actia bajo el régimen de la
Ley 19.550 de sociedades comerciales y cuyas acciones corresponden en un 90%
al Estado nacional bajo la titularidad del ex Ministerio de Planificacién Federal In-
version Publica y Servicios de la Nacion (MPFIPySN)3 y un 10% en manos de los
trabajadores representados en el sindicato a través del Programa de Participacion

3 Desde entonces han tenido lugar cambios de gobierno y en los organismos ptiblicos ministeriales. Asi,
el MPFIPySN fue disuelto a fines de 2015 y las funciones que ocupaba las asumi6 el Ministerio del Interior
segun el Decreto 13/2015. Yaen 2019, segtin el Decreto 7/2019, se modificé la ley de ministerios y estas
funciones quedaron en el nuevo Ministerio de Obras Publicas (MOP). A fines de 2023, el Decreto 8/2023
disolvié el MOP y acordd que el Ministerio de Infraestructura asumiera estas funciones, aunque al cierre
de este trabajo el presidente de la Nacién anuncié que dicho ministerio seria absorbido por el Ministerio
de Economfa.
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Accionaria (PPA). En ese momento se determiné la intransferibilidad de las
acciones del Estado.

La nueva empresa mantuvo los activos e incorporé a los trabajadores de su an-
tecesora AASA. En ese momento el drea concesionada incluia solo CABA y los mu-
nicipios del conurbano bonaerense Almirante Brown, Avellaneda, Esteban Echeverria,
Ezeiza, La Matanza, Lanus, Lomas de Zamora, Morén, Quilmes, San Fernando, San
[sidro, San Martin, Tres de Febrero, Tigre, Hurlingham, Ituzaing6, Morén y Vicente
Lépez. Lo cual alcanzaba los 1800 km?, con una poblacién cercana alos 10.211.072
de personas, donde la cobertura de poblacién con acceso al agua era de 7.469.117
habitantes (79,43%) y la de cloacas 5.633.376 personas (59,91%) (AySA, 2006).

En 2007, el Congreso de la Nacién sancion6 la Ley 26.221 que aprobd un
convenio tripartito entre el MPFIPySN, la PBA y el gobierno de CABA que ya se
habia suscripto el doce de octubre de 2006 (en su anexo 1) y que acordé el marco
regulatorio (anexo 11). La norma estableci6é los actores institucionales que
intervienen en la politica, supervision, planificacion, provision, regulacién y control
y sus competencias.

Asi, por un lado, la politica sectorial qued6 en la érbita del MPFIPySN con in-
tervencion de la Secretaria de Obras Publicas, a cargo del dictado de normas acla-
ratorias y complementarias, la aprobacion de los planes de accion de la empresay
su presupuesto. También interviene, dentro de esta drbita, como autoridad de
aplicacién, la Subsecretaria de Recursos Hidricos de la Nacién en la definicion de
politicas en los servicios, aprobacién de planes de obras y el establecimiento de
las tarifas, entre otras tareas.

Por otro lado, el organismo responsable de la planificacién se denomina APLA.
Esta agencia quedé a cargo de “la coordinacién integral de la planificacion de las
obras de expansién y mejoramiento del servicio”, asi como del control de “la
elaboracidn de los proyectos, desarrollo de las obras, estudios de impacto ambiental,
planes, su comunicacion y establecer las metas de calidad” (ley 26.221, articulo 23).
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Mientras el organismo autarquico e interjurisdiccional a cargo del control de
los servicios pasé a ser el ERAS, que tiene capacidad de derecho publico y privado,
financia sus actividades mediante un porcentaje de la facturaciéon de AySA, los
derechos de inspeccién, subsidios y donaciones, etc. y es responsable por los
servicios desvinculados. Los servicios desvinculados son sistemas de provisién de
APyS construidos y operados por terceros como cooperativas que abastecen a
500.000 habitantes en el AMBA (Caceres, Koutsovitis y Tobias, 2023). La respon-
sabilidad del ERAS incluye el control, la verificacién del cumplimiento de las
normas de calidad, de las instalaciones internas y de “la contaminacién hidrica en
lo que se refiere al control y fiscalizacién de la Concesionaria como agente conta-
minante” (Ley 26.221, articulo 42).

Cabe sefialar que el ERAS y la APLA tienen una Comisién Asesora integrada de
forma interjurisdiccional con los distintos niveles de gobierno (nacién, provincia
y municipios).

Por dltimo, por el régimen juridico de AySA se aplican los controles internos y
externos de la Sindicatura General de la Nacion mediante una comision fiscalizadora,
dependiente del PEN y de la Auditoria General de la Nacién (AySA, 2021).

Por lo sefialado, luego de la reestatizacion se conform6 un complejo esquema
institucional de gobierno del sector, multinivel, con participacién de los gobiernos
locales en areas medulares como la planificacién. Esto resulta relevante en la
medida en que permite un espacio de didlogo sobre la expansién de los servicios
que, con anterioridad, como sefiala Catenazzi (2015), dependia de la capacidad de
negociaciéon de cada municipio. No obstante, en esta institucionalidad, el organismo
de control qued6 con menores facultades, especialmente en lo que concierne a las
posibilidades de sancionar y poder modificar las acciones de la empresa.

Ya en 2010 se estableci6 la Resolucion 170/2010 del ex-MPFIPySN mediante la
cual se aprob6 el modelo de instrumento de vinculacion entre el Estado nacional,
concedente de la concesién y la empresa AySA. Este instrumento se propone
garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para el cumplimiento de
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los objetivos y metas del Plan de Mejoras, Operacion, Expansién y Mantenimiento
de los servicios (PMOEM).

Cabe sefialar que cada PMOEM conforma una planificacién de las metas cuan-
titativas y cualitativas de obras y acciones de expansion, mantenimiento o mejoras
a alcanzar (Ley 26.221, articulo 5). Cada Plan tiene una duracién de 5 afios,
incluye acciones diferenciadas por servicio (agua/cloacas) y es elaborado con
participacion de la APLA y aprobado por la Autoridad de Aplicacion.

El area de concesion se modific6 desde la creacién de AySA. En 2009, por la
firma de convenios entre Subsecretaria de Recursos Hidricos, AySA y las munici-
palidades de Hurlingham e Ituzaingé se incorporé a la totalidad del territorio de
estos municipios al drea de prestacidn del servicio de cloacas (antes la empresa
solo prestaba el servicio de agua) reconociéndose como “area regulada” (Resoluciones
MPFIPyS 740/09y 612/09). El servicio de cloacas estaba abastecido por organismos
municipales en estos municipios. Luego, ya en 2012, se incorpor6 el municipio de
Escobar, que estaba a cargo de la empresa provincial Aguas Bonaerense S.A
(ABSA) (Resolucién MPFIPyS d1669/12). Por ultimo, y tras la firma de una nueva
acta de acuerdo en 2016 tuvo lugar la incorporacién de un conjunto de municipios
de Florencio Varela, Pilar, San Miguel, José C. Paz, Malvinas Argentinas, Moreno,
Merlo y Presidente Per6n. Dicho territorio concentraba un fuerte déficit en materia
de cobertura de hogares con acceso al APyS y fuerte heterogeneidad entre
municipios. Asi, el area de concesion de la empresa actual se observa en el mapa 1.

El escenario brevemente descripto permite observar cémo fue el contexto de
creacion de AySA, del complejo entramado institucional que mantuvo la division
de funciones de la politica sectorial, creando nuevos organismos interjurisdiccionales
en un area clave como la planificacion. Ciertamente, este esquema institucional es
propio del AMBA donde habita mas del 30% de la poblacién de la Argentina, en el
resto del pais el Estado nacional interviene en lo que concierne a la construccion
de infraestructuras mediante otro organismo nacional, el Ente Nacional de Obras
Hidricas de Saneamiento (ENOHSA).
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Mapa 1.
Area de concesién de AySA

Fuente: ERAS (2022)

Reclamos por el derecho al APyS

En la zona concesionada a la empresa AySA han tenido lugar diversos reclamos
que han derivado en procesos judiciales por aspectos vinculados a la calidad del
aguay la falta de universalidad que se nutren de la jurisprudencia de la CS]N.

En primer lugar, respecto a la calidad del agua, se destaca el caso “Ares, Juan
Manuel c/AySA S/Sumarisimo N° 112102/2018". Este se originé por un reclamo
de un usuario en el municipio de Merlo que alegé problemas de salud de su hija
menor de edad que vincul6 con la mala calidad del agua que recibia por la red de
AySA (Caceres, 2024). En 2018 present6 un amparo en el Juzgado de Familia N° 7
del departamento de Moron en el que pidié conocer la calidad del agua, que se
suspenda su facturacion y que se le entregue agua embotellada para el grupo
familiar en cantidades y calidades pertinentes. El juez en primera instancia hizo
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lugar a la demanda y la empresa presentd apelacion, aun cuando sus propios
analisis mostraban problemas de calidad. Tras la apelacién, en 2020, la CaAmara
Federal determiné que las circunstancias que originaron la medida cautelar no
habian cambiado, se rechaz6 la apelacion y fundamenté su decisién indicando que
“existia la necesidad de tutela judicial urgente” en la medida en que involucraba el
derecho humano al agua y la salud (Camara Federal de Apelaciones de San Martin,
“Ares, Juan Manuel demandado: Agua y Saneamientos Argentinos S.A. S/I apelacién”).

En segundo lugar, nos interesa sefalar un reclamo por la falta de universalidad,
el caso “De la Serna, Eduardo y otros ¢/ AySA SA s/amparo”. Este tuvo lugar en
pleno contexto de pandemia tras la presentaciéon de un grupo de vecinos de un
barrio popular denominado Barrio 15 de Diciembre del municipio de Quilmes, en
el conurbano bonaerense. Se trata de un amparo colectivo procedente del Juzgado
Federal de Quilmes que involucré al barrio fundado en 2010, con 365 lotes y 350
familias aproximadamente que se encontraban desprovistas de los servicios de
APyS, situacion que ocasionaba un dafio y riesgo a la salud. El Juez de primera
instancia mediante una medida cautelar el treinta de diciembre de 2020 resolvid
ordenar a AySA que, en un plazo de 72 horas, otorgue el suministro de agua
potable a todos los habitantes del barrio para satisfacer las necesidades basicas
de consumo e higiene personal y que considere los medios para vaciar la totalidad
de pozos “ciegos” domiciliarios, es decir, excavaciones en los suelos construidas
por los vecinos. El fallo fue apelado por AySA que plante6 que la sentencia violaba
su marco regulatorio; que existia “la imposibilidad de arbitrar medios para vaciar
pozos ciegos y/o camaras sépticas construidas en el interior de las fincas o un
costado entre pasillos”, en tanto las instalaciones internas son responsabilidad de
los usuarios y que “resulta ser una orden de cumplimiento imposible, ya que la
obligacion de concretar la limpieza y el mejoramiento de la infraestructura precaria
de pozos y cdmaras sépticas existentes en el Barrio, no se encuentra en la esfera
de su competencia” (Camara Federal de La Plata, “De la Serna, Eduardo y otros c/
AYSA SA s/amparo”. No obstante, la CAmara Federal de la Plata atenta a la relevancia
que tiene para la vida la accesibilidad al agua y el saneamiento, el veintisiete de
enero de 2021 confirmé la decisién recurrida por AySA.
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Dimension operativa

AySA conforma una empresa cuyo capital social es publico en un 90% y un
10% del capital social pertenece a los trabajadores adheridos al Programa de Par-
ticipacion Accionaria, herencia del legado neoliberal en el sector. Tiene una
trayectoria institucional signada por los cambios pendulares que ha tenido la in-
tervencién del Estado en los servicios de infraestructura. Asi, registra huellas de
lo que fueron sus antecesoras AASA y OSN.

En la actualidad, el area de prestacion de AySA alcanza 26 municipios de la
PBAy CABA, con 3.363,51 km? y una poblacién de 14.975.514. En el caso del agua,
AySA realiza la captacidn de agua cruda (superficial o subterranea), luego transporta
el liquido a las plantas de potabilizacién, donde se potabiliza en el caso del agua
superficial mediante la coagulacién, decantacion, filtracién, cloracion y alcalinizacidon.
Posteriormente, distribuye el agua mediante un sistema integrado por una red de
rios subterraneos hacia estaciones elevadoras; el agua es impulsada a las redes
primarias (ductos grandes) y después a las redes secundarias hacia los usuarios.
En el caso del agua subterranea se desinfecta y se trata mediante distintos métodos
de 6smosis inversa, intercambio i6nico y adsorcidon (AySA, 2022). Se considera
que esta actividad involucra un proceso industrial que dura 24 horas, todos los
dias del afio.

En lo que concierne al saneamiento, los efluentes domésticos e industriales
son recolectados mediante conductos que forman las redes cloacales, transportados
mediante cafierias y elevados mediante estaciones de bombeo hacia plantas de-
puradoras. En estas plantas los efluentes reciben distintos tratamientos (remoci6n
de sdlidos, pretratamiento, sedimentacién primaria, tratamiento biolégico y clari-
ficacion) y luego son volcados en cuerpos de agua (AySA, 2022). Se trata de
procesos que demandan el consumo de energia, por lo que AySA es el principal
consumidor de energia en el AMBA con una demanda total de 784.867.100 kWh
(AYSA, 2022).

AySA recurre a tres plantas de potabilizaciéon de agua superficial que se han
construido en distintos momentos histéricos (La Planta San Martin ubicada en
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CABA, inaugurada en 1913, General Belgrano en Quilmes, inaugurada en 1978, y
Juan Manuel de Rosas en Tigre, inaugurada en 2013). A estas infraestructuras
criticas se suman 27 plantas mas pequefias de aguas subterraneas que potabilizan
el 13% en distintos puntos del area de concesién y 14 estaciones elevadoras. La
mayor cantidad de agua es captada del Rio de La Plata y el Rio Parang, y en menor
cantidad de agua subterranea mediante perforaciones del acuifero Puelche e Hi-
popuelche, un reservorio de agua a mas de 130 m de profundidad. En el caso de
las cloacas tiene 21 plantas depuradoras y 187 estaciones de bombeo.

A poco de constituirse la empresa presenté un Plan Director de Saneamiento
2006-2020 que propuso como prioridad lograr para 2011 el 100% de la cobertura
del servicio de agua y el 80% de cloaca. Se reconocia que la cobertura alcanzaba
solo al 84% en agua, lo que equivalia a 7.862.000 personas con acceso y un déficit
de 1.500.000 y 64% en cloacas, con 5.989.000 personas con servicio y un déficit
de 3.500.000. Asi, propuso para el periodo 2012-2020 alcanzar el 95% de poblaciéon
conectada al servicio de cloacas.

Por entonces, el area mas postergada incluia los municipios del oeste con un
déficit de 33% en agua y 47% en cloacas. El plan incluyé las acciones desplegadas
luego en la planificacién de los PMOEM. Los PMOEM incluyen los planes a) de Ex-
pansién y Mejoras de los Servicios de Agua Potable y Desaglies Cloacales, b) de
Mantenimiento y Mejoras y c¢) de Operaciones (Resolucién 170/2010 del ex-
MPFIPySN, anexo 5). Las obras de Expansién y Mejoras son financiadas mediante
transferencias de capital del Estado nacional y de los préstamos asumidos con la
Corporacion Andina de Fomento (CAF) y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) (AGN, 2011).

El primer PMOEM aprobado por la APLA, Resolucién 40/09, planific6 inversiones
para la ampliacion especialmente de usuarios en los municipios de la zona suroeste
con Quilmes, Almirante Brown, Esteban Echeverria y Tigre; y en el caso de las
cloacas el esfuerzo estuvo concentrado en La Matanza. Se trata de municipios muy
poblados, con desafios en materia de cobertura e indicadores de NBI (necesidades
basicas insatisfechas) preocupantes en niveles altos (La Matanza, 12%) o medios
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(Tigre, 11%; Esteban Echeverria, 10,7%; Almirante Brown, 10,4% y Quilmes,
9,2%) (INDEC, Censo 2010).

En el caso del PMOEM 2019-2023, este distribuyé las inversiones en agua para
incorporar, mayoritariamente, nuevos usuarios en Ezeiza, Almirante Brown,
[tuzaing6, Esteban Echeverria, Tigre, Morén y La Matanza, en ese orden. Cabe
sefialar que, de los nuevos municipios que adiciond AySA desde 2016, solo se
planificé la incorporacién de usuarios en Florencio Varela y, para el subperiodo
2021-2023, en Escobar y Presidente Peréon. No se proyect6 la expansion en José. C.
Paz, Moreno, San Miguel, Merlo, Pilar y Malvinas Argentinas (que acumulaban un
significativo déficit). En estos se planificaron obras de impulsién de agua superficial
desde la planta Juan Manuel de Rosas (Tigre) a través de un acueducto que luego
mezclaria agua de pozos existentes y de nuevas perforaciones. Estas obras
estuvieron rezagadas.

En lo que concierne a cobertura de acceso a estos servicios, en los graficos 1y
2 se considera la evolucion de la poblacién a la que efectivamente AySA les provee
los servicios, lo que permite observar una evoluciéon ascendente. El periodo de

Grafico 1.
Evolucion de la poblacién servida de agua por AySA
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Grafico 2.
Evolucion de la poblacién servida de cloacas por AySA
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mayor ritmo de crecimiento tuvo lugar entre 2011 y 2013. No obstante, si se
considera el drea de la concesion inicial, la cobertura de agua alcanzaba en 2022,
segun AySA, al 86,62% (9.967.791 de personas) y en las areas incorporadas pos-
teriormente se reducia al 36,63% (1.270.315 de personas). En el caso de las
cloacas cubria el 72,66% (8.361.424 personas) en el area inicial y se reducia al
25,47% (883.192 personas).

No obstante, un andlisis de los datos del Censo Nacional de Poblacién, Hogares
y Viviendas en la Argentina (2001, 2010 y 2022) en el area concesionada permiten
observar como se ha modificado la accesibilidad en cada municipio que tiene a su
cargo (graficos 3y 4). Asi, se observa un claro déficit en el servicio de cloacas, aun
cuando la cobertura tendi6é a ampliarse, por lo que puede afirmarse que existen
formas sustitutas de resolucién del saneamiento, menos seguras, como los pozos
ciegos donde se depositan los efluentes que incrementan la contaminacion de los
acuiferos.

Mientras que, para 2022, la CABA tenia una cobertura de 98,01% y 98,79% de
hogares en agua y cloacas, respectivamente (las dreas desconectadas involucraban
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mayormente a los barrios populares), hay otros municipios donde la cobertura
era muy menor en ambos servicios. Del drea original que asumié AySA los
municipios con mayor déficit incluian a Ituzaingé con 50,73% y 65% de hogares
sin acceso a los servicios de agua y cloacas, Ezeiza con 50,73% y 65% y Almirante
Brown con 45,61% y 59,41%, respectivamente. No obstante, los municipios que
incorporé, mas tardiamente, AySA a su area de concesidn exhibian una situacion
adin mas critica. Asi, el déficit en los municipios de Malvinas Argentinas alcanzaba
al 86,17% y 90,77% de los hogares, en José C. Paz al 84,98% y 91, 82%, en Escobar
al72,71%y 78,48%, en Moreno al 64,16% y 68,05%, en Merlo al 58,5% y 61,05%
y en Pilar al 65,59% y 76,57%, respectivamente. Algunos de estos municipios, si
se compara la situacién con 2010, se encontraban en peor situacién, ya que
crecieron con mayor celeridad los hogares antes que las infraestructuras. Estos se
han incorporado a la concesion tras acuerdos con el gobierno provincial y los go-
biernos municipales, y en ellos ain resta desarrollar importantes obras que
permitan la efectiva conexion.

Grafico 3.
Cobertura del servicio de agua en el area de concesion de AySA (2001-2022)
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Grafico 4.
Cobertura del servicio de cloacas en el drea de concesion de AySA (2001-2022)
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Por lo sefialado brevemente, las metas que impulsé la empresa desde su
creacion en el plan director y en cada PMOEM no se alcanzaron y existe una deuda
social histérica en materia de provision que afecta fuertemente a la poblacién mas
vulnerable. Las regiones donde se ampli6 la cobertura incluyen la zona oeste con
los municipios de La Matanza y Moroén y la zona suroeste en Almirante Brown,
Esteban Echeverria y Lomas de Zamora. En algunos de estos lugares como La
Matanza contribuyd la implementacién del Plan Agua mas Trabajo (A+T) que
procurd reducir el riesgo sanitario de la poblacién sin acceso al servicio, los costos
de expansion en los barrios vulnerables y generar empleo con el establecimiento
de cooperativas de trabajo.

Por ultimo, en relacion a la calidad, en la documentacion relevada no se

observan problemas en la continuidad de los servicios que abastece durante 24
horas. De las muestras de agua realizadas por la empresa y controladas por el
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ERAS, para 2021 la conformidad segun el marco regulatorio fue del 99,35% para
la concesion inicial y del 98,77%, cuando se adicionan las nuevas areas (ERAS,
2021). No obstante, los niveles de nitratos, aunque muestran mejoras en el periodo
considerado, son deficitarios en las nuevas areas de la concesiéon (ERAS, 2022).

Asitambién en relacién al tratamiento de los efluentes en la concesidn original
solo el 73,84% recibia tratamiento primario y/o secundario, siendo el tratamiento
secundario del 19,6% de los efluentes, con una media muestral del 77% en la
region (ERAS, 2022). Esto, sumado a la poblacién que aun utiliza pozos ciegos,
conforma una fuente clara de contaminacion del agua y degradacién de los ecosis-
temas.

Discusion

Los servicios considerados inciden directamente sobre la salud y las condiciones
de vida de la poblacién, los recursos hidricos, suelos y ecosistemas. En la gestion
de estos servicios la literatura destaca la importancia de la distribucién de
funciones, por un lado, en un organismo o ente rector que defina, promueva,
ejecute y rinda cuentas sobre la politica, por otro, en una agencia regulatoria inde-
pendiente que supervise y sancioné a las prestatarias sobre los objetivos, calidad,
inversion, etc. y, por ultimo, en empresas prestatarias de los servicios (Hantke-
Domas y Jouravlev, 2011). Se enfatiza sobre la importancia de que la politica
sectorial se articule de forma integral con la politica hidrica considerando las
cuencas como unidad. Se trata de una arena multinivel donde se observa la
presencia de distintos actores institucionales, lo que demanda esfuerzos de coor-
dinacién, en el caso que se proponga como objetivo la integralidad de la politica
sectorial. Se entiende que la coordinacién contribuye a compatibilizar acciones en
el sector, evitar duplicidades y reducir conflictos e incertidumbres (Pressman y
Wildavski, 1998).

La nocién de gestiéon del agua por cuencas hidricas como la de la gestién
integrada de los recursos hidricos se oponen a un abordaje fragmentado del agua.
En la Argentina la CS]N sefial6 que la cuenca hidrica “comprende el ciclo hidrolégico
en su conjunto, ligado a un territorio y un ambiente en particular”, se trata asi de
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“un sistema integral, que se refleja en la estrecha interdependencia entre las
diversas partes del curso de agua, incluyendo, entre otras, los humedales” (CS]
714/2016/RH1 “Majul, Julio Jesus ¢/ Municipalidad de Pueblo General Belgrano y
otros s/ accion de amparo ambiental”). Aunque en el pais se han institucionalizado
las cuencas, la gestidn de los servicios de APyS no se ha articulado con la gestiéon
de las distintas cuencas que atraviesan el AMBA (Rio Lujan, Reconquista y Matanza
Riachuelo, etc.). Por lo que predomina la fragmentacién institucional en la gestion
del agua y un abordaje sectorial de los servicios considerados. Lo cual contribuye
alaimplementacidn de acciones segmentadas y parciales en los servicios en el te-
rritorio.

En el modelo de provision publico que se conformd, aunque tiene organismos
que asumen las distintas funciones de planificacién, regulacién y control, con
presencia de los niveles de gobierno nacional, provincial y municipal, se observa
una clara centralizacién de competencias en las autoridades de la administracion
central (Rocca, 2018). De hecho, el PEN designa los miembros de los directorios
tanto para el ERAS como para el APLA.*

El ERAS no tiene la posibilidad de fijar las tarifas, modificar las areas de
expansion ni fijar sanciones por los incumplimientos de AySA. Lo cual reduce la
capacidad de poder fijar agenda, incidir en las acciones en el sector, etc. A su vez,
el financiamiento de estos organismos depende en parte de la recaudacion tarifaria
de AySA.

Aunque la reestatizaciéon en 2006 implicé un cambio en la concepcién del agua
desde una logica empresarial, mercantilizada y restringida a otra que reconoce el
derecho humano al APyS. Lo datos analizados permiten observar que existe una
deuda social importante en materia de expansion de los servicios, es decir que la
universalizacién atin no se ha logrado y el seguimiento de la planificacién de cada
PMOEM clarifica que esto no sucedera al menos en varios lustros.

* Los directorios del ERAS y de la APLA tienen tres integrantes y en ambos casos dos de sus integrantes
son designados previa propuesta de los gobiernos de CABA y PBA. En la APLA, la presidencia la ocupa el
subsecretario de Recursos Hidricos de la Secretaria de Obras Publicas.
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Si bien no existe una dnica forma de definir las empresas publicas, Kowlaski et
al. (2013) sefialan que existe consenso en considerar aquellas donde la participaciéon
del Estado en las acciones supera el 50%, en forma directa o indirecta, tanto a
nivel nacional como subnacional. Siguiendo estas consideraciones, AySA es una
empresa que tiene una misiéon publica explicita, se orienta al interés general y
tiene la responsabilidad por la gestién y administracién de un servicio publico
(Diéguez y Valsangiacomo, 2016).

En la caracterizacién realizada en este trabajo se han observado distintas si-
tuaciones conflictivas, entre ellas relativas a las decisiones institucionales sobre
qué hacer con los servicios desvinculados, y otras judicializadas respecto a desafios
de calidad y universalizacién de los servicios. En este marco, los PMOEN se conso-
lidaron como espacios de planificacién de mediano plazo de las intervenciones en
el sector, de negociaciones y debates en la Comisién Asesora del APLA, donde in-
tervienen actores gubernamentales locales y cuadros técnicos que demandan
obras para sus municipios.

Aunque se entiende que el acceso al agua potable y el saneamiento estan rela-
cionados directamente, en la medida en que afectan al sistema ecoldgico en su
conjunto, la expansién de los servicios no se ha realizado de forma simultaneay se
ha priorizado, histéricamente, el servicio de agua. No obstante, no se observan
acciones de contingencia y acciones sostenidas en el tiempo tendientes a resguardar
ala poblacién que alin no logra acceder al agua potable mediante la conexidén a las
redes, no hay un programa de distribucién generalizado de agua segura, campafias
de difusion sobre la proteccién y mantenimiento de las instalaciones sanitarias,
analisis de calidad del agua de pozos que consumen los hogares, instalaciones de
canillas y tanques comunitarios, etc.

El marco regulatorio comprendido en la Ley 26.221 se sancion6 con celeridad
y sin consulta de los usuarios. De hecho, los espacios de participaciéon social
quedaron reducidos a la representacion de las asociaciones de usuarios dentro de
la Sindicatura de Usuarios. En esta sindicatura participan 29 asociaciones registradas
en la Subsecretaria de Defensa del Consumidor de la Nacién (Resolucién ERAS
14/07). A su vez, el marco regulatorio cred la Defensoria del Usuario, un espacio

Realidad Econémica 367 / 1° ocl. al 15 nov 2024 / Pags. 81 a 112 / issn 0325-1926



Aguay saneamiento en el Area Metropolitana de Buenos Aires (2006-2022) / Verénica L. Giceres

de representacion de los intereses de los usuarios en audiencias publicas, cuestiones
contenciosas o de procedimientos administrativos (Ley 26.221, articulo 54).

Aunque en el predmbulo del marco se hace referencia al caracter de derecho
humano, el acceso al agua como principio que “ilumina el marco regulatorio”, no
se observa en su articulado el reconocimiento explicito del derecho. La regulacion
retoma los principios de continuidad, regularidad, calidad y generalidad que ca-
racterizan la prestacion de los servicios publicos. Se destacan dos aspectos
relevantes: por un lado, en lo que concierne a la universalizacion se hace referencia
a la cobertura que tiene como objetivo que los servicios estén disponibles para la
poblacién del area regulada. Por otro lado, se establece la implementacién de una
tarifa social para los hogares de menores recursos y las entidades de bien publico
por un periodo de doce meses y con posibilidad de renovarse.

Ademas de la regulacién econémica (sobre tarifas, por ejemplo), la calidad
constituye otro elemento activo de la regulacién que establece el Estado cuyo fin
es estimular el comportamiento empresarial en un servicio basico que se presta
en condiciones monopolicas. Los patrones de calidad quimicos y microbiolégicos
son aspectos basicos para proteger los derechos de los usuarios y se detallan en el
anexo de la Ley 26.221. El marco regulatorio en todo su articulado hace referencia
al agua potable, a diferencia del que rige en el resto de la PBA, que distingue entre
agua potable y agua corriente.

Alos parametros de calidad del marco regulatorio de la Ley 26.221 se adicionan
los que se establecen a nivel nacional en el Cédigo Alimentario Argentino en la Ley
18.284. Entre los parametros quimicos que se han discutido en los Ultimos afios y
que han dado lugar a distintos reclamos judicializados se destacan los niveles de
arsénico. Asi se observa en dos fallos judiciales considerados por la Corte Suprema
(2013 y 2014) y en instancias inferiores. La presencia de arsénico es un problema
global y la Argentina tiene niveles altos, especialmente, en el centro de la
denominada llanura chacopampeana. El marco regulatorio establece como norma
minima 0,05 mg/l, cuando a nivel nacional el Cédigo Alimentario Argentino
acuerda el limite de 0,01 mg/1 (Resoluciones 68/2007 y 196/2007). Esto no se ha
modificado y conforma un frente potencial de conflicto. Tampoco se ha actualizado
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el marco con relacién a nuevos elementos (fArmacos, pesticidas, microplasticos,
entre otros). Otros parametros discutidos refieren a los nitratos y nitritos que en
este caso se acuerdan en un maximo de 45 mg/l y 0,10 mg/1, igual que el Cédigo
Alimentario Argentino.

Reflexiones finales

El modelo de provision de APyS que se conformé en el AMBA tiene como pro-
tagonista la empresa AySA, operadora publica de referencia a nivel regional. Se
observa la presencia de distintos actores institucionales que tienen incumbencias
sobre el sector y cuyas intervenciones demandan esfuerzos estatales de coordinaciéon
de las decisiones, especialmente para sostener las politicas publicas en el tiempo.
Las decisiones en el sector han quedado condicionadas por la situacién macroeco-
ndémica en general y los cambios politicos que afectan la calidad de la prestacién y
las posibilidades de expansién de los servicios.

Los servicios no se han extendido considerando la complementariedad del
APyS y del resto de los usos de los recursos hidricos. Lo cual ha contribuido a
producir consecuencias negativas, como la contaminacién de los acuiferos por la
proliferacidn de pozos ciegos y sus desbordes.

Mas alla de los distintos actores que intervienen, la desigualdad en la cobertura
se expresa de forma territorial afectando, fundamentalmente, los municipios mas
empobrecidos. Los municipios méas postergados son aquellos que AySA incorpor6
en los ultimos afios (Malvinas Argentinas, José C. Paz, Escobar, ente otros) y no
han sido prioridad en las inversiones en obras. Asi, coexisten hogares que acceden
al agua segura mediante las redes y servicios organizados institucionalmente por
el Estado, otros que acceden mediante otros operadores desvinculados y aquellos
que se abastecen mediante modalidades menos seguras, como pozos domésticos,
acarreo o compra de agua embotellada.

El horizonte por delante, cristalizado en cada PMOEM, permite observar que la

universalizacién de los servicios aiin no esta garantizada en los préximos afios, es-
pecialmente en las areas mas criticas. Situacién que vulnera los derechos humanos
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de la poblacién desabastecida y sobre la cual recae el peso de resolver de forma
individual y/o colectiva las necesidades basicas ligadas al consumo de agua y re-
solucién del saneamiento. Lo que la expone a mayores riesgos de consumo de
agua contaminada y a realizar mayores esfuerzos econémicos. En el actual contexto
que transita la Argentina de ajuste fiscal y profundas transformaciones en distintos
ambitos de la vida social, las decisiones en el sector impulsadas por el gobierno
del presidente Javier Milei, del partido de la Libertad Avanza, y acompafiadas por
otros sectores politicos, que incluyen la reduccién de las inversiones y la propuesta
de privatizaciéon de AySA, no contribuyen a lograr la universalizacién. Mas ain
permiten observar que no hay un aprendizaje del legado neoliberal en el sector
que incluyé una profundizaciéon de las desigualdades, con la desinversién, la
reduccidn de la calidad de los servicios y el incremento de la contaminacién.

En futuros trabajos se ahondara en el papel que ha tenido el sindicato del
sector en la reestatizacién de AySA y en el funcionamiento de la empresa; se trata
de un actor que no se ha considerado en este trabajo. Asif también ahondaremos
en otros trabajos sobre las fuentes de financiamiento externo y sus condicionantes
en la planificacién de las obras.
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