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Reseña / 101 preguntas sobre la empresa cooperativa de Michele Dorigatti y Tito MenzaniL os lectores se encuentran conun texto que, parafraseando aWoody Allen, podría habersetitulado Todo lo que Ud. quería saber so-
bre cooperativas, pero no se animaba a
preguntar1 porque, efectivamente, losautores pasan revista a un amplio te-mario sobre la empresa cooperativa, so-bre cuestiones no necesariamente ele-mentales, pero cuya complejidad odificultad se allana porque utilizan unlenguaje sencillo, una forma ágil, amenade plantear las  preguntas para ofrecerrespuestas claras y convincentes.Así planteado, el libro tiene una fi-nalidad claramente pedagógica y, comotal, está dirigido a quienes quieran ini-ciarse en el conocimiento sobre las or-ganizaciones cooperativas, especial-mente a los jóvenes, pero su horizontede potenciales lectores es más amplio.Incluye a quienes conocen lo suficientesobre el tema y, aún, a aquellos que for-man parte de cooperativas de distintosalcances —trabajo, crédito, consumo,producción—y necesitan repensar, re-flexionar sobre alguna de sus caracte-rísticas.

El libro está estructurado en sietesecciones temáticas que incluyen: iden-tidad, historia, ética, derecho, finanzas,gobernanza y desafíos que se le presen-tan a las empresas cooperativas. Justa-mente esta estructura por secciones,preguntas bien formuladas y respuestassintéticas posibilita una lectura parcialy no secuencial en la que cada lector,orientado por sus conocimientos pre-vios e interés, tenga elementos para ar-mar su propia aventura al abordar el li-bro. Frente al tema de la identidad coo-perativa, se plantean preguntas aparen-temente simples como qué es una coo-perativa, cuáles sus diferencias con lasempresas de capital, con las empresaspúblicas y con la mutualidad que, noobstante, enfrentan al lector con la com-plejidad de estas empresas diferentesque participan de una naturaleza dual,en las que coexisten una dimensión eco-nómica —por la que operan en el mer-cado aceptando su lógica y sus  reglasen la producción de bienes y servicios—y otra social, con una finalidad no diri-gida en forma exclusiva a generar exce-dente económico, ya que buscan satis-facer las necesidades de sus adherentesy alcanzar beneficios extraeconómicospara otras personas y la comunidad.  1 Everything You Always Wanted to Know AboutSex (But You Were Afraid to Ask), W. Allen 1972
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La segunda sección trata sobre losorígenes del cooperativismo, su difu-sión por el mundo, su relación con laorganización mundial que agrupa y fo-menta las organizaciones cooperativas(ACI). Menciona los principales cambiosen el siglo XX, la relación del movi-miento con los regímenes de derecha ycon los comunistas, para detenerse enel movimiento cooperativo italiano y,particularmente, en las razones de suéxito en ciertas regiones. En la tercera sección, se desgrananpreguntas sobre los valores que sostie-nen el mundo cooperativo: la ayuda mu-tua, la solidaridad, la relación con el ám-bito territorial en el que se insertan lascooperativas, la política de puertasabiertas, el estímulo a la relación inter-generacional y a la cooperación entrecooperativas y, en síntesis, se tiende adestacar la importancia de que los va-lores y principios cooperativos no per-manezcan en el papel y, por lo contrario,se practiquen.Al formular las preguntas sobre elmarco legal que adoptan las organiza-ciones cooperativas, los autores co-mienzan por las más generales como larelación entre experiencia y legislaciónapropiada, la necesidad de leyes dife-renciales, el carácter empresarial origi-

nal, y la relación con las legislacionesde otros tipos de empresas, para pasara desgranar una serie de preguntas es-pecíficas sobre las leyes sobre coopera-tivas en Italia.La quinta sección, dedicada a las fi-nanzas y su vínculo con la naturalezaeconómica de las empresas cooperati-vas, propone preguntas relativas a lascooperativas como  empresas de bajacapitalización, las diferencias entre pa-trimonialización y capitalización, losinstrumentos para financiar las coope-rativas, la introducción del socio inver-sor, la posibilidad de emitir bonos, la re-forma del derecho bancario, laimposibilidad de cotizar en bolsa, lafalsa creencia de que las cooperativasno pagan impuestos y los objetivos al-canzados por estas organizaciones enel sector créditos y seguros.La sección referida a la gobernanzaresulta primordial para evaluar el de-sempeño de las cooperativas en la me-dida que los autores parten de pregun-tas sobre la función de los asociados ydel principio determinante de un miem-bro un voto; las distintas categorías demiembros (desde los más fácilmentedistinguibles que son los trabajadores,los usuarios y los emprendedores, peroincluyendo a las personas jurídicas, los
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inversores y los asociados voluntarios);las formas de participación de losmiembros en las cuales distinguen seisniveles; los instrumentos para incenti-var la participación; los perfiles, funcio-nes y responsabilidades del Consejo deAdministración, los directivos y geren-tes y otras preguntas sobre los gruposde cooperativas que apuntan al desa-rrollo del movimiento cooperativo. Los autores finalizan el libro plan-teando los desafíos sobre el futuro dela empresa cooperativa que son, a lavez, obligados temas de reflexión parael lector. Aparecen, así, preguntas sobreel atractivo que puede tener para losjóvenes el modelo cooperativo y la ne-cesidad de fomentar y garantizar el re-cambio generacional, la importancia deinvertir en la formación en identidadcooperativa, las contribuciones que lascooperativas pueden ofrecer para pro-mover una sociedad más inclusiva yparticipativa. No se deja de lado pre-guntar el porqué de las cooperativas es-purias, ni señalar los daños que las mis-mas causan. Por último, se plantean losdesafíos que enfrentan las cooperativascon la globalización, la necesidad de de-sarrollar una nueva teoría económicade la cooperación y de mantener fuerteel vínculo entre cooperativa y educa-ción. 

Para desvirtuar cualquier interpre-tación de que se está frente a un manualde preguntas y respuestas muy estan-darizadas y elementales y que, por elcontrario, el libro plantea cuestionesque merecen ser pensadas aún por quie-nes tienen conocimientos y experienciaen el tema cooperativo, se agregan, amanera de ejemplo, algunas de las 101preguntas: ¿Por qué tiene éxito un mo-delo de negocio como el cooperativo queno busca como fin último la maximiza-ción del beneficio? ¿Las cooperativas es-tán atentas al territorio en el que actúany a sus necesidades? En períodos de cri-sis, las empresas de capital recurren ala reducción de personal para perma-necer en el mercado ¿Cómo se compor-tan las empresas cooperativas en casossimilares? ¿Por qué algunos cooperado-res evalúan positivamente el gran ta-maño de sus empresas, mientras quepara otros el crecimiento excesivo en ladimensión introduce un elemento deriesgo? ¿Cuál es la contribución que lascooperativas, en particular las coopera-tivas sociales, pueden ofrecer a un nuevosistema de bienestar más inclusivo yparticipativo?Para quienes pudieran pensar que larealidad italiana sobre la cual se edificael libro es muy particular y cuestionarsu utilidad fuera de ese contexto, en la
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edición que se está analizando se hanagregado notas complementarias paraaclarar la naturaleza de la empresa coo-perativa en la Argentina que fueron pre-paradas por los especialistas Dante Cra-cogna (derecho cooperativo), Rubén A.Masón (tributación) y  Mirta Vuotto(movimiento cooperativo).Para cerrar, además de recomendarla lectura, unas palabras sobre los au-tores y la editorial. Michele Dorigatti yTito Menzani son especialistas en coo-perativas con formación académica, do-

cencia y experiencia en el tema. Traba-jan en dos regiones de Italia donde elcooperativismo ha dado y sigue ofre-ciendo ejemplos rotundos de éxito eco-nómico y social.  Por su parte, InterCoopes la editorial cooperativa más antiguadel país, creada con el objetivo de pro-mover el estudio y difusión de la doc-trina cooperativa por medio de publi-caciones impresas, digitales oaudiovisuales. Se encuentra constituidapor entidades de primer grado, federa-ciones y confederaciones que en con-junto expresan el carácter de la integra-ción cooperativa en el terreno cultural. 
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