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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar cdmo se expresa el cambio tecnoldgico en los
Convenios Colectivo de Trabajo en Argentina durante la postconvertibilidad, en dos ac-
tividades especificas dentro del sector industrial: la industria automotriz y la produc-
cién de gas y petréleo. Son varios los autores que sefialan las transformaciones que
afectan al mundo del trabajo en los dltimos afios como consecuencia de la generaliza-
cién y expansién de las nuevas tecnologias. En la Argentina, un caso donde los Conve-
nios Colectivos de Trabajo son una institucién central que regula el marco en el que se
desenvuelven las relaciones laborales, analizamos particularmente en qué medida y
cémo el cambio tecnolégico estd presente en los procesos de negociacién colectiva, y
en segundo lugar qué implicancias tienen los términos en que finalmente se regula.

Palabras clave: Cambio tecnoldgico - Negociacion colectiva - Argentina - Industria automotriz
- Sector petrolero

Abstract

Collective negotiation and technological change in Argentina: the case of the automotive in-
dustry and the oil sector

The objective of this article is to analyze how technological change is expressed in
Collective Labor Agreements in Argentina during the post-convertibility period, in two
specific activities of the industrial sector: the automotive industry and the oil and gas
production. Several authors have pointed out the transformations affecting the world
of work in recent years as a consequence of the generalization and expansion of new
technologies. In Argentina, a case where Collective Labor Agreements are a central ins-
titution that regulates the framework in which labor relations are developed, we
analyze in particular to what extent and how technological change is present in collec-
tive negotiation processes, and secondly, what are the implications of the terms in
which it is finally regulated.

Keywords: Technological change - Collective negotiation - Argentina - Automotive Industry -
Petroleum Sector
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Introduccion

n los ultimos afios ha crecido rapidamente un consenso en las ciencias
sociales sobre las transformaciones del mundo del trabajo como conse-
cuencia de la generalizacidn y expansion de las nuevas tecnologias digi-
tales (las aplicaciones de la inteligencia artificial, big data, Internet de las cosas,
robotica, las plataformas digitales e impresion 3D). Estas transformaciones pueden
introducir varias tensiones en torno al mundo laboral, ya sea por medio de la au-
tomatizacion de ciertas tareas o a través de la expansion del trabajo precario, la
polarizaciéon del mercado laboral y el crecimiento de la vigilancia digital (Frey y
Osborne, 2017; Acemoglu y Restrepo, 2017; Schlogl y Sumner, 2018; Zuboff, 2019).

A pesar de que es evidente que varios andlisis han sobredimensionado la capa-
cidad que tendrian las nuevas tecnologias para reemplazar el trabajo humano y
afectar el mundo del trabajo (Grigeray Nava, 2021), de todas formas es necesario
evitar la complacencia de suponer que estas tendencias no tienen (y tendran) un
impacto en el plano de las relaciones laborales, al tiempo que implican importantes
desafios y tensiones para la negociacion colectiva. Incluso, desde ciertas perspec-
tivas se sostiene que las modificaciones radicales que las nuevas tecnologias in-
troducen podrian determinar que la negociaciéon colectiva se desplace hacia una
marginalidad reguladora (Rey Guanter, 2017), como consecuencia del desajuste
entre las viejas estructuras y las nuevas realidades. Si bien no nos parece plausible
esta ultima tesis, lo cierto es que la introduccién de nuevas tecnologias y la reforma
en los procesos de trabajo se encuentran condicionadas y mediadas por la nego-
ciacion colectiva; y mas en particular, en el caso que nos ocupa, por los Convenios
Colectivos de Trabajo (a partir de ahora CCT). En la Argentina, los CCT son una

1 Los CCT son un contrato o conjunto de normas establecido entre los sindicatos y los empleadores (tanto
anivel de actividad como de empresa), y homologados por el Estado, que regulan las condiciones labo-
rales en las empresas, incluyendo aspectos salariales, la duracion de las jornadas de trabajo, medidas de
seguridad, vacaciones y licencias, la capacitacion profesional, etc. Si bien los mismos se firman por un
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institucidn central que regula el marco en el que se desenvuelven las relaciones la-
borales, de manera que, como sostiene Marticorena (2010), la negociacién colectiva
es una variable central para analizar las correlaciones de fuerza entre el capital y
el trabajo.

El objetivo de este articulo es analizar como se expresa el cambio tecnoldgico
(a partir de ahora CT) en los CCT en Argentina bajo la postconvertibilidad, en dos
actividades especificas dentro del sector industrial: la industria automotriz y la
produccién de gas y petréleo. Partimos de la hipétesis de que, por un lado, el
andlisis de los CCT nos da la posibilidad de “dilucidar, al menos en un nivel formal,
qué tipo de practicas de gestion de la fuerza de trabajo llevan adelante las empresas”
(Delfini et al., 2018); y, por el otro, de que en consecuencia la modernizacién tec-
noldgica lleva implicita, aunque no necesariamente, la introduccién de nuevos con-
tenidos en el proceso de negociacidn colectiva. En este sentido, analizaremos en
qué medida, y como, el CT esta presente en los procesos de negociacién colectiva,
y en segundo lugar qué implicancias tienen los términos en que finalmente se
regula. Mas en particular, nos interesa determinar cudles son las capacidades que
presenta el movimiento obrero para condicionar o revertir el impacto negativo
que pueden tener los procesos de modernizacién tecnoldgica sobre los niveles de
empleo y condiciones de trabajo.

La seleccién de los casos esta en funciéon de tres dimensiones: en primer lugar,
por la importancia que detenta cada uno de estos sectores en la estructura econé-
mica nacional (Santarcangelo, 2013; Basualdo et al,, 2019; Palermo, 2012; Pérez
Roig, 2021). La industria automotriz histéricamente ha representado un sector
central dentro del conglomerado industrial argentino, mientras que el sector hi-
drocarburifero ha ocupado un rol estratégico en el desarrollo econémico y en la
matriz energética nacional (Cyunel, 2021). Por otra parte, ambos estan cruzados
por experiencias recientes de cambios tecnoldgicos, aunque disimiles; y por tltimo,
porque, como veremos mas adelante, en los dos casos se evidencia una trayectoria

lapso de tiempo determinado, la particularidad en la Argentina es que por medio del principio de ul-
traactividad las clausulas pactadas mantienen su vigencia hasta la firma de un nuevo convenio. Ademas
existen los “acuerdos”, aunque los mismos se refieren mas a las negociaciones sobre cuestiones particu-
lares, como por ejemplo ajustes en los niveles salariales.
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creciente en el nimero de negociaciones colectivas a partir de la postconvertibili-
dad. Sin embargo, ambos casos pueden ser considerados como dos modelos con-
trastantes en lo que respecta a la forma en la que el CT es reglamentado por medio
de la negociacidn colectiva.

Por medio del buscador en linea de CCT del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, hemos registrado desde 2001 un total de 173 CCT: 79 de ellos
firmados por el Sindicato de Mecdanicos y Afines del Transporte Automotor
(SMATA)? para el caso del sector automotriz, 56 CCT firmados por la Federacién
de Sindicatos Unidos Petroleros e Hidrocarburiferos (SUPeH) y 36 por la Federacién
Argentina Sindical de Petroleo, Gas y Biocombustiles (FASPGB). Hemos incluido
aqui por su importancia los dos CCT firmados por el Sindicato del Petréleo y Gas
Privado de Rio Negro, Neuquén y La Pampa®. En tanto el nomenclador de contenidos
estandarizado del buscador no incluye el aspecto tecnolégico en si mismo, hemos
relevado la totalidad de los CCT seleccionados, buscando identificar las posibles
clausulas incluidas en los mismos que hagan referencia directamente al CT y sus
formas de reglamentarlo. Pero también nos hemos enfocado en otras clausulas
vinculadas mas a la organizacién del trabajo y no especificamente al CT, ya que las
mismas pueden condicionar o facilitar de manera indirecta la introduccion de
nuevas tecnologias. Sobre todo aquellas vinculadas a los procesos de flexibilizacion
laboral. Si bien las clausulas de flexibilizacion y adaptabilidad en la negociacién
colectiva no estdn forzadas necesariamente por el CT (Marticorena, 2010), lo cierto
es que aquellas pueden oficiar de condiciones de posibilidad para la introducciéon
y uso de nuevas técnicas en el proceso de trabajo.

El articulo se organiza en cuatro secciones y las conclusiones. Inicialmente, anali-
zaremos brevemente el contexto macroeconémico y sectorial desde la postconverti-
bilidad. En segundo lugar, desarrollaremos los principales aportes conceptuales para
pensar la relacién entre modernizacién tecnoldgica, negociacion colectiva y flexibili-

2 Dentro del complejo automotriz en verdad intervienen varios sindicatos ademas del SMATA (UOM,
SUTNA, SOIVA), sin embargo éste es el que mas se ha expandido durante las ultimas décadas, ampliando
su cobertura en lo que respecta a regulacion de las condiciones de trabajo por medio de CCT.

3 En 2012, aproximadamente 19.000 trabajadores estaban incluidos en los CCT firmados por este sindicato.
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zacién laboral. En las dos secciones siguientes, analizaremos especificamente las clau-
sulas de los CCT que se vinculan con el CT en el caso de la industria automotriz y del
sector petrolero respectivamente. Finalmente, en las conclusiones, recuperaremos
las principales ideas desarrolladas a lo largo del texto.

Contexto econdmico, mercado de trabajo y dinamica sindical 2002-2020

A partir de la devaluacién implementada en 2002 se inicié un nuevo ciclo eco-
némico en la Argentina que se caracterizo, sobre todo durante los primeros afos,
por un proceso ascendente de crecimiento econémico cuyos pilares fueron: “el
tipo de cambio real alto, los bajos costos laborales post-devaluacién y el elevado
nivel de capacidad instalada ociosa que dejé la crisis de 2001” (Filipetto et al,,
2015). Sin embargo, a partir de 2012 se hicieron evidentes los sintomas de agota-
miento del modo de acumulacién postdevaluacidn y definitivamente a partir de
2015 los indicadores macroeconémicos han sido negativos (Ghigliani, 2020).

En un primer momento, a la par del crecimiento de la produccién interna, se
asistié a una recuperacién de los niveles de empleo y del salario real promedio.
Aunque otros indicadores sociolaborales no tuvieron la misma evolucidén. Por ejem-
plo, el empleo no registrado siguié afectando a cerca de un 35% de los asalariados
(CENDA, 2010). Por afadidura, el comportamiento negativo de los indicadores
macroeconémicos, hacia el final de la etapa considerada, fue acompafiado por el
deterioro generalizado de los indicadores laborales (Ghigliani, 2020)

En el contexto inicial, una de las caracteristicas de este ciclo de crecimiento
economico y del empleo fue el particular dinamismo que tuvo el sector industrial
para el conjunto de las ramas (Marticorena y D’Urso, 2018). Sin embargo, tal como
sostiene Piva (2018), en gran medida el crecimiento de la produccién industrial
adquirié un caracter predominantemente “capital-extensivo”*. Dentro de la dina-
mica del conglomerado industrial argentino, tanto el sector automotriz como el de
produccidén de gas y petrdleo adquirieron un papel central, aunque con distintas
caracteristicas.

* Conrespecto a algunas de las limitaciones que present6 la dindmica de la industria en la postconvertibi-
lidad vedse Grigera (2013).

Realidad Economica 349/ 1° jul. al 15 ago. 2022 [ Pigs. 37 a 72 [ issn 0325-1926



Negociacion colectiva y cambio lecnoldgico en la Argentina: el caso de la industria automolriz y del sector petrolero / Agustin Nava

El complejo automotriz en Argentina esta conformado, por un lado, por un pe-
queio circulo de grandes empresas terminales multinacionales. Dentro de ellas, el
70% de la produccidn se concentra en cuatro empresas: Toyota, Volkswagen (VW),
Ford y Fiat (Marticorena y D’Urso, 2021). A la par de ellas se desarrollan multiples
pequefas y medianas firmas predominantemente de capital nacional que se en-
cargan de la produccién de partes, piezas y componentes para las empresas termi-
nales (Basualdo et al., 2019). Por anadidura, el sector automotriz presenta ademas
un alto grado de integracién internacional que, como sostienen Delfini et al. (2018),
supone una mayor facilidad para imponer ciertas practicas de gestion de la fuerza
de trabajo. En este sentido, son varios los autores que destacan el fuerte proceso
de modernizacién tecnolégica y de racionalizacién que se evidenci6 en la industria
automotriz a partir de los afios noventa (Dulcich et al., 2020; Baruj et al., 2017)°.

En parte como consecuencia del crecimiento econémico post salida de la con-
vertibilidad, desde 2003 en el sector automotriz se evidencié tanto una significativa
expansion de la produccién como un crecimiento del empleo. La producciéon na-
cional anual de vehiculos se multiplicé por cinco entre 2002 y 2011, aunque a
partir de ese afo la produccidn se estancé e incluso disminuy6 a partir de 2014
(ADEFA, 2020). En consonancia con ello, el nimero de personal ocupado también
se increment6 de 12.166 trabajadores en 2002 a 35.426 en 2013, y a partir del
2014 se estanco y decreci6 (ADEFA, 2020). En este sentido, el sector tampoco
escapa a la volatilidad macroeconémica del pais. Mas alla de ello, en términos ge-
nerales, la fuerza de trabajo del sector se caracteriza por presentar salarios mas
altos y niveles de informalidad mucho mas bajos que el promedio de la economia.
Hacia 2020 era la “cuarta rama industrial de mayor remuneracién en lo que al em-
pleo registrado respecta, siendo 70% superior a la del promedio de la industria en
los tres primeros trimestres” de ese afio y con niveles de informalidad laboral casi
nulos en el eslabon de terminales (Ministerio de Economia, 2020).

5 De todos modos, mas alla de este proceso de modernizacion tecnoldgico, segin Morero (2013) no se al-
canz6 el grado de automatizacion existente en la frontera tecnolégica a nivel internacional. Ademas, la
industria automotriz argentina adolece de una importante dependencia de tecnologia importada.
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En este contexto, SMATA se destaca por ser un sindicato ya institucionalizado,
consolidado y con un alto poder de negociacién. Si bien en la etapa de la postcon-
vertibilidad se registraron procesos masivos de conflictividad abierta vinculados
a aspectos salariales o por suspensiones y despidos (no asi en torno al cambio tec-
noloégico), en verdad SMATA se caracteriza por presentar una tradicién sindical
mas negociadora, en donde las modalidades de intervencién buscan mas la nego-
ciacion politico-institucional con los gobiernos y las empresas y utilizan menos el
recurso de la accién directa o confrontativa. Mas aun, las negociaciones colectivas
llevadas a cabo por SMATA desde la década del 90 establecieron una “redefiniciéon
profunda de las relaciones laborales y de las condiciones de trabajo” (Marticorena,
2012).

Como ya sostuvimos, la dindmica en el caso de la industria hidrocarburifera es
disimil de la que se puede observar en el caso automotriz, ya que, como sostiene
Perez Roig (2020), “mientras la postconvertibilidad atravesé su auge, la industria
petrolera experimentd una sostenida declinacién”. Por ejemplo, hacia 2020 la pro-
duccién de petroleo era 18,3% inferior a la de 2010 y con niveles de produccién
similares a los de 1979, 1984 y 1990 (Rojo, 2021). Aqui la particularidad es que
esta dindmica de la produccion no se refleja en términos de empleo, ya que entre
2001y 2016 los niveles de empleo se multiplicaron por dos (el empleo registrado
pasé de 27.990 trabajadores ocupados en 2001 a 66.862 en 2016), aunque nueva-
mente a partir de ese afio comenz6 a disminuir (Observatorio de Empleo y Dindmica
Empresarial, 2020).

Por afiadidura, en este caso la dindmica del empleo ademads estd sujeta a ciertas
fuentes de inestabilidad, producto de la propia organizacién del trabajo en la acti-
vidad extractiva (Cyunel, 2021). La descentralizacidn y fragmentacion del proceso
productivo deriva en formas de tercerizacidon y subcontrataciéon laboral “en cadena”
(Muniz Terra, 2008; Rebon et al.,, 2021), que a su vez les otorga a las empresas un
importante margen para desprenderse de trabajadores en momentos de crisis,
baja rentabilidad o conflictividad laboral (Palermo y Rossi, 2011). A pesar de esta
volatilidad en el empleo, en general los salarios se ubica por encima del nivel de la
remuneracion promedio de toda la economia (si se exceptian las remuneraciones
de los trabajadores de las estaciones de servicio) (Ministerio de Economia, 2016).
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También la actividad petrolera e hidrocarburifera se encuentra tensionada por di-
namicos cambios como consecuencia de los constantes avances cientificos y tecnolé-
gicos. Sin embargo, determinadas particularidades de la actividad nos obligan a in-
troducir algunos matices. En primer lugar, dentro de la misma los trabajadores llevan
a cabo una multiplicidad de tareas de diferentes drdenes: desde la exploracidn, pro-
duccidn e industrializacién del petréleo y gas, hasta el transporte y comercializacién
de combustibles y otros productos, lo que implica distintas formas de organizacion
del trabajo y diferentes capacidades técnicas para llevarlas a cabo. Por el otro, la pre-
sencia de la empresa estatal YPF -que concentra el 47% de la produccion de petrdleo
del pais y el 35% de la produccién de gas natural (Basualdo et al,, 2019)- produce un
corte al interior del colectivo de trabajadores, ya que en su caso las condiciones de
trabajo se negocian con el SUPeH, mientras que en las otras empresas del sector pri-
vado (también marcadas por una alta concentracién de la produccion por parte de
compafiias de caracter global) existe una diversidad de organizaciones sindicales por
firma, aunque varias de ellas se agrupan en la FASPGB. Incluso entre el SUPeH y los
sindicatos del &mbito privado han surgido algunos problemas de encuadramiento
sindical y disputas intersindicales (Cyunel, 2021). En verdad, desde los afios 90 el
SUPeH ha ido perdiendo la capacidad de negociacién e injerencia en lo que respecta
por lo menos a la determinacién de las condiciones de trabajo (Rebdn at al.,, 2021).
Ambos sindicatos, sin embargo, cuentan en términos comparativos con una organi-
zacion sélida, un importante nimero de afiliados participantes y con una fuerte ca-
pacidad de movilizacién y de adhesién a las medidas de lucha (Cyunel, 2021; Rebén
etal, 2021). Aunque, al igual que en el caso anterior, no se registran procesos masivos
y abierto de conflictividad en torno al CT.

En ambos casos, entonces, estamos ante dos sectores ubicados en actividades
estratégicas, con un alto potencial disruptivo tanto hacia atrds como hacia adelante
y en donde la fuerza de trabajo se caracteriza por altos niveles de calificacion, sa-
larios comparativamente altos y niveles de informalidad mucho mas bajos que el
promedio de la economia (y, por ende, un mayor amparo de la legislacion laboral).

Negociacion colectiva, flexibilizacion laboral y modernizacion tecnoldgica

A partir de 2003, acompanando el ciclo de reactivaciéon econémica y de la evo-
lucion favorable de ciertas variables sociolaborales, que analizamos en la seccién
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anterior, se inauguré un renovado momento en la Argentina en lo que refiere a la
conflictividad laboral, y se inici6 un ciclo de ascenso del nimero de acciones co-
lectivas impulsadas por los trabajadores respecto del periodo anterior (Santella,
2012)¢, asi como también un incremento y fortalecimiento de la negociacién co-
lectiva (Marticorena, 2015; Delfini et al., 2015). En este contexto, hubo un renovado
interés por los estudios que abordaban la dindmica de la negociacion colectiva.
Sin embargo, salvo algunas excepciones (Basualdo et. al., 2019; Marticorena, 2019),
la literatura especifica referida a la relacion entre CT y la dindmica de los CCT en
Argentina no se encuentra muy desarrollada’.

En verdad, la negociacién colectiva presenta en la Argentina una larga trayectoria
que se remonta a mediados del siglo pasado, aunque su dinamica no ha estado
exenta de lapsos de discontinuidad (Trajtemberg y Pontoni, 2017). A una impor-
tante ronda de negociaciones en 1975, y otra menor a fines de los afios 80, le
sigui6 un periodo de menos actividad durante la década del 90 ya que, si bien no
fue inexistente, la negociacion colectiva se vio fuertemente debilitada en un contexto
defensivo para el movimiento obrero. Aunque, como ya sostuvimos, en el contexto
de la postconvertibilidad se abri6 “una etapa en la que se verifica un aumento sig-
nificativo en el nimero de CCT y acuerdos firmados y, lo que es mas importante,
de una expansion en la cantidad de trabajadores cubiertos por este instituto” (Traj-
temberg y Pontoni, 2017)8.

De todos modos, como ha sefialado Marticorena (2015), mas alla de la signifi-
cativa dinamica en términos cuantitativos de la negociacién colectiva post 2003, si

¢ Incluso el cambio de gestion del gobierno nacional en 2015 y la irrupcién de la pandemia en 2020 no
han interrumpido sustancialmente la intensidad de la conflictividad laboral (Ghigliani, 2020), por lo
menos desde el punto de vista cuantitativo (Nava y Grigera, 2022).

7 En otros paises, cuando la tematica concita la atencion, en general su estudio se enfoca mas en los desafios
que deberd afrontar en un futuro la negociacion colectiva ante la disrupcion que implican las nuevas tec-
nologias. Sin embargo, como veremos a lo largo del trabajo, desde hace varios afios en Argentina el CT
es una problematica del presente para el mundo del trabajo.

8 Apesar de que la gestion de Cambiemos explicité desde un comienzo su objetivo de flexibilizar los con-
venios e introducir clausulas de competitividad en los mismos, no hubo, salvo algunos casos, negocia-
ciones integrales de convenios colectivos, y se mantuvieron las pautas vigentes de los afios previos
(Ghigliani, 2020; Marticorena y D'Urso, 2018).

Realidad Economica 349/ 1° jul. al 15 ago. 2022 [ Pigs. 37 a 72 [ issn 0325-1926



Negociacion colectiva y cambio lecnoldgico en la Argentina: el caso de la industria automolriz y del sector petrolero / Agustin Nava

nos enfocamos en el analisis de los contenidos negociados (en donde predominan
los netamente salariales), los nuevos CCT no lograron conseguir el retroceso de
los procesos de flexibilizacién heredados de la década del 90. En particular, como
se desprende de los analisis de Campos y Campos (2010) y Marticorena (2010,
2012), se evidencia una continuidad de las cldusulas de flexibilidad vinculadas a
la regulacion de: a) la cuestién salarial, estableciendo por ejemplo formulas varia-
bles en la determinacion del salario o atando el mismo a criterios de productividad;
b) la jornada laboral, ampliando las capacidades de la patronal de organizar los
tiempos de trabajo por medio de sistemas de calculos de promedio mensual o
anual (buscando una distribucién irregular de la jornada anual del tiempo de tra-
bajo), del establecimiento de turnos rotativos y colocando un mayor énfasis en el
caracter continuo de la tarea; c) la organizacién del trabajo, basicamente a partir
de la incorporacion de clausulas de polivalencia y movilidad funcional, estableciendo
una descripcién de las tareas de caracter enunciativo y no limitativo y haciendo
hincapié en el caracter procesual y acumulativo de las funciones. Lo que permite
suprimir los limites previos provenientes del sistema de categorias y especializa-
ciones (reducir incluso la cantidad de categorias socioprofesionales) y posibilitar
la movilidad de los trabajadores desfijandolos de una tarea o funcién especifica.
Con sus particularidades, las convenciones colectivas en los casos considerados
en este trabajo no escaparon a la cristalizacion de la flexibilizacién laboral (Palermo,
2012; Capogrossi, 2010).

Podriamos sostener que este modelo flexible de organizacién del trabajo se
ajusta a los requerimientos del CT. Como se desprende de los estudios clasicos
sobre la introduccién de nuevas tecnologias en el sector industrial de los paises
centrales durante las décadas del 80 y 90 (Coriat, 1992; Kaplinsky, 1988)° el im-
pacto de las mismas estuvo dirigido menos a la generalizacién del desempleo tec-
nolégico masivo y mas a una reestructuracion del patrén de organizacién del tra-

9 Utilizamos este periodo como término de comparacion en tanto que, como sostiene Coriat (1992), tam-
bién en ese momento el robot y las tecnologias de procesamiento de la informacion se convirtieron en
las figuras emblematicas de la transformacion tecnolégica que se inicié hacia fines de los 70 y se consolidé
durante los 80. Mas alla de que esta hipdtesis ameritaria una discusién mucho mas extensa, desde nuestro
punto de vista consideramos que en la actualidad se puede pensar la revolucién tecnoldgica en curso
mas como una acentuacion, aceleracion y profundizacion de las tendencias que se remontan a la década
del 80 que como un proceso de ruptura radical con el pasado.
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bajo, que logrd ser mas eficiente para la rentabilidad del capital. Esta reorganizacion
del proceso de trabajo implica, a su vez, una ruptura significativa frente a las es-
tructuras de produccidn rigidas e invariables del paradigma fordista previo, que le
permite adaptarse mejor a los cambios en la demanda y en el producto (Kaplinsky,
1988). Lo cual deriva en un debate, desde época temprana, respecto de la necesidad
de flexibilizar las reglamentaciones de la legislacién laboral fordista (Quintar,
1990). En este sentido, el problema del CT no es solo una cuestién exclusivamente
técnica sino que también implica cambios organizacionales en la esfera de la pro-
duccién. Existe una relacién mutua entre las innovaciones organizacionales y las
innovaciones tecnoldgicas. Incluso, segin Coriat (1992), las primeras anteceden a
las segundas y ambas suponen modificaciones en las modalidades y uso de la
fuerza de trabajo.

En términos del proceso de trabajo, la tendencia general en la industria auto-
matizada del postfordismo es que el trabajo directo disminuye en cantidad y en
importancia (aunque no desaparece), y adquiere un papel cada vez mas relevante
el trabajo indirecto (Coriat, 1992). A partir de la aparicién y generalizacién de
nuevas tecnologias, como la maquina herramienta de control numeérico o la robética,
las maquinas dejaron de ser guiadas de manera directa por la mano del trabajador.
En este contexto, el trabajo indirecto adquiere mayor complejidad e importancia
como consecuencia, en parte, del surgimiento de nuevas tareas tales como: pro-
gramacién de las nuevas maquinarias, disefio y concepcién de productos, nuevas
actividades de vigilancia que implican el manejo de informacién compleja y el
mantenimiento de maquinaria de alta complejidad. En este sentido, se reconocen
dos tendencias contrapuestas en lo que respecta al proceso de trabajo: por un
lado, la simplificacién del trabajo directo (alimentacidn, vigilancia y pequefas re-
paraciones), y por el otro una mayor importancia del trabajo indirecto que adquiere
una mas alta complejidad, abstraccién y autonomia (Coriat, 1992).

Estos cambios a su vez suponen, segtiin Kaplisnky (1988), una tendencia a la
recalificacidn del trabajo en tanto que exigen nuevas competencias y habilidades;
al tiempo que otras pericias y destrezas son suprimidas y desplazadas. La separa-
cion estricta de las tareas que habia primado bajo el taylorismo se revierte en un
proceso de desespecializacidn (polivalencia de los trabajadores). Por lo tanto, hay
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un efecto de reclasificaciéon que tiende a ubicar a los trabajadores en categorias
generales y no a contratarlos para que realicen de manera exclusiva tareas especi-
ficas. Es decir, que se ajusten a los criterios de polivalencia y multifuncionalidad.
Aunque la polivalencia no implica necesariamente multicalificaciones, en la medida
en que muchas veces la polivalencia es posible justamente porque las tareas se
vuelven mas faciles y estandarizadas (Roldan, 2010).

El riesgo en este punto es absolutizar estas tendencias analizando las transfor-
maciones en las relaciones laborales a partir de modelos excluyentes, sucesivos y
dicotémicos (Marticorena, 2012). Como sefiala Miguez, es necesario matizar estas
consideraciones destacando el hecho de que no son muy plausibles “los pasajes
rapidos y definitivos de formas aparentemente ‘superadas’ a formas supuestamente
novedosas de organizacién de trabajo” (2008, p. 7). En este sentido, la organizacién
del trabajo vinculado histéricamente con el taylorismo no se desaparece sino que
se readapta y se actualiza. Pero, ademas, debemos tener en cuenta las heteroge-
neidades y desigualdades no solo entre las distintas actividades econémicas sino
también al interior del propio sector industrial.

Mas alla de este debate, lo que queremos destacar es que la introduccién de las
nuevas tecnologias tiene un vinculo estrecho con el desarrollo del modelo flexible
de organizacion de trabajo del postfordismo. Y que, por afiadidura, estos cambios
tanto tecnoldgicos como organizativos suelen ir acompafiados, aunque no necesa-
riamente!?, de intentos por modificar el modelo mas rigido de relaciones laborales
y negociacidn colectiva vigentes bajo el fordismo (y, por ende, los beneficios clasicos
de la relacion de empleo asociados a éste). Si la busqueda de modernizacién tec-
nolégica implica el establecimiento de nuevos contenidos en la negociacién colec-
tiva, ello supone que el sentido que adquiera la misma depende en parte del poder
de negociacion de los distintos sectores del movimiento obrero y de las propias
estrategias sindicales. En la Argentina, algunos sindicatos han resistido, con distintos
grados de conviccion y éxito, la introduccién de elementos que incluyan formas de
flexibilizacion o de cambio de los procesos de trabajo en los CCT, aunque otros se

10 Decimos que no necesariamente porque tanto la introduccién de nuevas tecnologias como la flexibiliza-
cién laboral se pueden producir de hecho, sin traducirse en nuevos contenidos en los CCT y acuerdos.
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han mostrados mas permeables a aceptar condiciones impuestas por las estrategias
empresariales. En los apartados a continuacién nos enfocaremos en cémo los CCT
han abordado el CT en los dos casos seleccionados.

El caso de la industria automotriz

Ya sostuvimos que el proceso de negociacion colectiva llevado a cabo por SMATA
ha redefinido las relaciones laborales y las condiciones de trabajo en el sector au-
tomotriz. En consonancia con ello, el de SMATA es ademas uno de los casos en
donde el CT aparece con mayor regularidad y homogeneidad en los CCT, por lo
menos en términos comparativos. Como se puede observar en el cuadro 1, dos
tercios de los CCT registrados desde 2001 contienen por lo menos una clausula o
articulo que hace mencién de manera directa al CT o la introduccién de nuevas
tecnologias!l. Mas aun, la direccionalidad y sentido de dichas clausulas resultan
bastante claros. Como consecuencia de un modelo de negociacién colectiva des-
centralizado'?, la regulacion del aspecto referido al CT varia en funcién de las em-
presas consideradas, aunque incluye a empresas importantes tales como Toyota,
General Motors (GM) o VW.

En primer lugar, como se observa en el cuadro 2, con bastante regularidad la
cuestién tecnolégica aparece en términos generales al comienzo de los CCT en las
clausulas “fines compartidos”, “objetivos comunes” o “filosofia del trabajo”. En este
punto, podemos mencionar el caso de los CCT firmados con la empresa Toyota,
que en general son los que regulan de manera mas precisa la cuestién tecnolégica.
En el tltimo CCT firmado con la empresa (1482-2015-E), ya en el primer articulo
(“filosofia del trabajo”) el sindicato y la patronal -en lo que puede ser interpretado

como una concesion de la parte sindical- no solo explicitan la potestad y necesidad

11 Cabe aclarar que muchos de ellos son renovaciones sucesivas con las mismas empresas, que en muchas
ocasiones no presentan grandes modificaciones en su articulado, por lo menos en lo que atafie a nuestra
tematica.

12 T,a descentralizacion en la estructura de la negociacion colectiva puede favorecer la adecuacién de las
condiciones de trabajo a las nuevas tecnologias (Rey Guanter, 2018), ya que no todas las empresas de un
sector de actividad definen de la misma manera los requerimientos de tecnologia y su organizacion del
trabajo.
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Cuadro 1.
CCT segun incluyan por lo menos un contenido vinculado a CT. 2001-2020
(en porcentaje y nimeros absolutos)

SMATA SUPeH/ FASPGB
CCT con cldusulas de CT 67% (53) 40,4% (38)
CCT sin clausulas de CT 33% (26) 59.6% (56)
Total 100% (79) 100% (94)

Fuente: Elaboracidn propia en base a los CCT analizados.

de la empresa de introducir nuevas tecnologias, sino que la misma debe darse en
un marco de negociacién y “paz social”. Incluso el sindicato adopta como propio el
objetivo de contribuir al aumento de la productividad y competitividad de la em-
presa. Sin hacer mencidn, por otra parte, al impacto que ésta puede tener en los
niveles de empleo:

En atencién a la actividad de TOYOTA ARGENTINA, la que se caracteriza por un
concepto moderno de productividad, alta tecnologia y calidad final de sus productos,
mediante un sistema novedoso de produccidn, ambas partes manifiestan su total
coincidencia, interés mutuo y buena voluntad en continuar un camino conjunto de
negociacién y relacion estable y armdnica entre ellas y fundada en la conviccién de
que la implementacidn de nuevas técnicas de produccién y trabajo en el marco del
respeto a los trabajadores confluira en mejores niveles de productividad y el maximo
desarrollo personal y profesional del mismo. Para lograr los objetivos antes ex-
puestos ambas representaciones comprometen sus esfuerzos conjuntos, teniendo
siempre como principio al didlogo constructivo y permanente que permita evitar
la posibilidad de conflicto. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2015a)
(el resaltado es nuestro)

Por afiadidura, en el mismo articulo se establece una vinculacion directa entre

el CT y el principio de polivalencia:

Ambas partes coinciden en que, dadas las caracteristicas de los productos y la tec-
nologia de la que dispone TOYOTA ARGENTINA, es indispensable una estructura
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Cuadro 2.
Tipo de cldusulas en donde se hace mencién al CT. 2001-2020 (en porcentajes)

Tipo de cldusulas SMATA SUPeH/ FASPGB
Fines compartidos o similar 42% 4%
Reingenieria y modernizacidn/reestructuracion 30%

Sistemas de trabajo/categorias/flexibilizacion 35% 28%
Comisiones de seguimiento e interpretacion 44% 12%
Programas de capacitacion o formacién 48% 11%
Tecnologias en particular 3%

Adicional Nueva Tecnologia 2%
Vacantes/ingresos 22%
Teletrabajo 11%
Total CCT 79 94

Fuente: Elaboracidn propia en base a los CCT analizados.

de produccién que privilegie la adaptabilidad laboral y la polivalencia en las funcio-
nes, para lograr el mejor vehiculo al mas bajo costo para el mayor nimero de
clientes. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2015a) (el resaltado es
nuestro)

Este tipo de clausula no solo se replica literalmente en los CCT previos firmados
con la misma empresa (730-2005-E, 449-2001-E, 190-1996-E) sino también en
los CCT de empresas autopartistas, muchas de ellas vinculadas con Toyota. Véase,
por ejemplo, los CCT firmados por las empresas Yazaki Argentina S.R.L. (1033-
2009-E, 789-2006-E, 614-2003-E, 211-1997-E), VUTEQ Argentina S.R.L. (913-
2007-E), Toyota Tsusho Argentina S.A. (741-2005-E), Compaiia Regional de Aceros
Forjados Mercedes S.A. (1081-2009-E), Sensor Automatizaciéon Agricola S.A. (CCT-
1258-2012-E) y TRICO Latinoamericana S.A. (867-2007-E).

En otros CCT estos articulos introductorios son menos precisos respecto al CT,
no vinculandolo con los criterios de polivalencia por ejemplo, aunque se ajustan al
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principio general de que los sistemas de trabajo deben estar adecuados a la intro-
duccidn de nuevas tecnologias®®. Aqui podriamos citar algunos de los CCT firmados
con las empresas Yamaha Motor Argentina (1124-2010-E), Faurecia (1341-2013-
E) y SAS Automotriz Argentina (1245-2011-E). En el articulo 2 (“Caracteristicas
basicas del convenio”) se establece que:

Las partes reconocen y aceptan que estan haciendo un esfuerzo en el sentido de
orientar positivamente las relaciones de trabajo, de manera de obtener un sistema
de trabajo equitativo para los trabajadores, que logre su crecimiento personal, su
resguardo psicofisico y su desarrollo personal en general, y que por otra parte sea
eficiente, ordenado, previsible, econémico, y que esté adaptado a la nueva tecnologia,
con el objeto de lograr el crecimiento de la comunidad productiva de YAMAHA en
general y atraer nuevas inversiones del grupo YAMAHA en la Argentina. (Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2010a) (el resaltado es nuestro).

Aunque no tan frecuente como las clausulas anteriores, en estos mismos CCT
que estamos mencionando la prerrogativa de las empresas de modificar y rees-
tructurar la organizacion del trabajo (incluso de modificar o crear nuevas catego-
rias) por medio de la modernizacién tecnolégica aparece de manera mas directa y
taxativa en clausulas especificas de “Reingenieria y modernizacién”, “Programas
de reestructuraciéon productiva” o “Modernizacién y evolucién de los procesos”.
Nuevamente, sin hacer ninguna mencién respecto al impacto que puede tener en
los niveles de empleo o condiciones de trabajo. En el CCT ya citado de Toyota (y
que se repite en Yazaki 1033-2009-E, Faurecia 1341-2013-E, TRICO Latinoameri-
cana 867-2007-E, Toyota Tsusho Argentina S.A. 741-2005-E, Gonvarri Argentina
1129-2010-E, Johnson Controls 765-2006-E) se introducen dos articulos en los
que se especifica que:

38.1. Reingenieria. Ambas partes reconocen que la esencia del TPS requiere constantes
cambios de metodologia de trabajo, formas de organizacién y avances tecnolégicos.
A tal fin, se irdn desarrollando procesos de reingenieria que mejoren les distintos
procesos de produccién. Como consecuencia de ello, sera necesario para la Empresa

13 Cabe mencionar que en aquellos CCT que no incluyen de manera directa el CT si se promueve “la cons-
tante mejora de la calidad y productividad” o “la polivalencia funcional”.

Realidad Econémica 349/ 1° jul. al 15 ago. 2022 | Pigs. 37 a 72 [ issn 0325-1926



54

Negociacion colectiva y cambio tecnoldgico en la Argentina: el caso de la industria automolriz y del sector petrolero / Agustin Nava

modificar, reestructurar o redimensionar les distintos puestos, funciones o tareas
para adaptarlos al objetivo buscado en el proceso de reingenieria; respetando los
estandares asociados para las nuevas condiciones de trabajo.

38.2. Modernizacion. Ambas partes coinciden en que la incorporacién de nueva tec-
nologia constituye una condicion para el mantenimientoy el crecimiento de la Empresa
y de sus empleados. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2015a) (el
resaltado es nuestro)

En otros CCT, esta prerrogativa de las empresas de introducir o establecer
nuevos métodos, sistemas y/o maquinarias aparece en disposiciones especiales
referidas a los sistemas de trabajo incorporadas casi al final del convenio, aunque
no se establece un vinculo con la reorganizacién del trabajo ni con criterios de po-
livalencia. Tal como es el caso del importante CCT firmado por la VW en 2019
(1640-2021-E), que en verdad repite la misma férmula del CCT negociado a fines
de la década del 80 (8-1989-E): “VWARG podra [...] establecer e introducir nuevos
métodos, sistemas y/o maquinarias, tal como lo ha hecho hasta el presente, de
acuerdo con las leyes, reglamentaciones en vigencia y este Convenio Colectivo de
Trabajo” (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2021).

Por su parte, en algunos CCT de actividad, en particular el primero firmado
entre el SMATA y la Asociacién Argentina de Motovehiculos (681-2014-A), esta
clausula de “modernizacién” tienen la particularidad no solo de que incluye a todos
los trabajadores de dicha actividad, sino que incorpora un aspecto que podria ser
considerado como una especie de contrapartida negociada por el sindicato ante la
concesién que implica reconocer de manera formal el derecho unilateral de las
empresas de introducir nuevas tecnologias: el compromiso de la empresa de esta-
blecer programas de capacitacién o formacién (aspecto sobre el que volveremos
mas adelante).

ART. 17° MODERNIZACION: Las partes coinciden en que la incorporacién de nueva
tecnologia constituye un derecho y una condicién para el mantenimiento y el creci-
miento de las empresas, y de los niveles de prestaciones a favor de los trabajadores,
debiendo las empresas prepararlo para el desarrollo de sus tareas de cara a dichos
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cambios tecnoldgicos. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2014a)
(el resaltado es nuestro)

De los pocos CCT en donde la potestad de las empresas de introducir nuevas
tecnologias parece estar mas condicionada a la aceptacién o consentimiento de la
parte sindical, por medio de instancias de consulta, son los firmados con la empresa
GM en distintas rondas (1350-2013-E, 936-2007-E, 475-2002-E). En particular
podriamos citar el articulo 13 “Programas de reestructuraciéon”, uno de los pocos
en donde se menciona la cuestion tecnolégica dentro de dicho CCT y que establece
lo siguiente:

Si la incorporacion de nuevas tecnologias, nuevos proyectos o nuevos sistemas de
produccioén alteran las condiciones de este acuerdo, las partes se reunirdn para ana-
lizar los efectos sobre las condiciones de trabajo y empleo y establecer los medios
que mejor atiendan las necesidades de los empleados y el crecimiento o supervi-
vencia de la Empresa, de acuerdo al sistema determinado en el Art. 15. (Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2013) (el resaltado es nuestro)'*

Mas alla de este ultimo caso, desde nuestro punto de vista queda claro que, tanto
por medio de cldusulas introductorias o mas especificas, la patronal se reserva el de-
recho y la potestad de introducir en el proceso productivo nuevas tecnologias, como
asf también de modificar la organizacion del trabajo y, por ende, las condiciones labo-
rales de los trabajadores. Incluso parecen ensayarse mecanismos de consenso para
evitar que las innovaciones tecnoldgicas puedan generar distintas formas de rechazo.
Estamos haciendo referencia particularmente a las instancias de informacién o con-
sulta, tales como las “comisiones mixtas de seguimiento, interpretacion y autorregu-
lacién”, que también se encuentran en varios de los CCT que ya citamos. Dentro de
cuyas facultades y objetivos se incluye, por ejemplo, “examinar con espiritu constructivo
[...] la incorporacién de nuevas tecnologias que optimicen e eficienticen procesos
productivos y/o incrementen la calidad de los productos” (Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, 2015a, 2012a). En tanto estas comisiones oficien, por lo
menos potencialmente, como instancias en donde la parte sindical logre que las in-

14 Este mismo articulo se repite en los CCT firmados con la empresa Vulcament (966-2008-E).
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novaciones tecnoldgicas no sean de manera exclusiva una imposicién unilateral de
las patronales, pueden convertirse mas en instancias de canalizacion del rechazo que
pudiera generar la introduccién de nuevas tecnologias que en mecanismos efectivos
para obstaculizar o regular el CT.

Desde nuestro punto de vista, el sindicato no logra contrapesar esta serie de con-
cesiones sobre terrenos tan importantes, mas alla de ciertas menciones alusivas y ge-
néricas sobre la defensa del nivel de empleo. Quizas una de las pocas cldusulas dentro
de los CCT que introducen aspectos que podriamos considerar como contrapartidas
negociadas por el sindicato se refiere al establecimiento de programas de formacién
y capacitaciéon profesional’®. Si bien la mayoria de los CCT negociados por SMATA (y
otros gremios) incluyen este tipo de cldusulas de manera general, varios de ellos
hacen expresa la vinculacién entre modernizacion tecnolégica y capacitacién y ademas
se establece casi la obligatoriedad de la empresa de brindarla. En este sentido se
puede citar el CCT firmado con la empresa Polymont 791-2006-E:

1.11 CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL. 11 .1. POLYMONT asegurard la
capacitacion profesional complementaria de todo su personal a fin de permitir su
adaptacién a los cambios tecnolégicas operados en los medios, equipamientos y
entorno vinculados a su prestacion laboral. Esta capacitacion se llevara a cabo a
través de los medios didacticos mas apropiados y técnicas mas modernas necesarias
para el mejor desarrollo de las actividades de LA EMPRESA. (Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, 2006) (el resaltado es nuestro)

En otros, incluso, la formacién y capacitacién profesional en las nuevas tecno-
logias no solo aparece como un derecho de los trabajadores que debe asegurar la
empresa (aunque “dentro de sus posibilidades”), sino que ademads se especifica
que el objetivo es tanto que la empresa disponga de “mano de obra idénea” como
evitar “el desplazamiento de trabajadores”. Aqui se pueden citar los CCT con Fau-
recia 1213-2011-E y con TA Gas Technology S.A. 1172-2010-E. Este tltimo punto
es interesante porque da cuenta de que el impacto potencial de la introduccién de

15 Sin embargo, en el caso de los CCT firmados con la empresa Toyota, en verdad los programas de capaci-
tacion se pueden interpretar como una forma de adecuarse a la “doctrina toyotista” de “entrenamiento
continuo” y al principio de la mejora continua de la calidad (Alvarez Newman, 2010).
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nuevas tecnologias en la industria automotriz no apunta necesariamente ni a
afectar de manera inmediata los niveles de empleo ni tampoco a un proceso de
descalificacién de la fuerza de trabajo. Mas atn: puede contribuir a la creacion de
nuevas habilidades y destrezas.

En lo que respecta a cldusulas mas vinculadas a la organizacién del trabajo y
no especificamente al CT, pero que facilitan de manera indirecta la introduccion
de nuevas tecnologias, podriamos mencionar que una parte importante de los CCT
negociados por SMATA definen que a las tareas, funciones o categorias incluidas
en los mismos se las considera polivalentes. De este modo, los trabajadores deberian
realizar toda aquella tarea, funcién o actividad que se les asigne (Toyota 1482-
2015-E, General Motors 1350-2013-E).

De todas formas, en otros CCT el sindicato llega a negociar que en caso de que
la introduccién de nuevas tecnologias lleve implicita “la necesidad de crear nuevas
categorias”, la elaboracién de las mismas deberia realizarse con la participacién
de las dos partes en una “Comisién Paritaria de Interpretacién, Evaluacién y Se-
guimiento de los Objetivos del Presente Convenio Colectivo de Trabajo” (Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2009).

Por ultimo, podriamos mencionar que son raras las ocasiones en las que se
hace mencidn a una tecnologia en particular y cémo regularla especificamente. De
todos modos, una excepcion que resulta interesante es el CCT firmado con la em-
presa AGCO (1369-2014-E), ya que hace alusién a un aspecto muy relevante: la
prerrogativa que se reservan las empresas de controlar y gestionar los datos per-
sonales de los trabajadores generados en el lugar de trabajo. Aspecto que toma
particular relevancia a partir de la generalizacién del uso de equipos informaticos.
En particular en este CCT se especifica que:

20.3.- Equipos informaticos. Los equipos informdticos, las capacidades de almace-
namiento de datos existentes en los mismos y los tiempos de trabajo remunerados,
son de propiedad de la empresa y se ponen a disposicion del personal exclusivamente
a los fines del efectivo desempefio de sus responsabilidades laborales [...]. La em-
presa tendrd derecho de controlar el contenido de los mismos con el fin de preservar
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su adecuada utilizacidon a los fines de la prestacion de los servicios asignados. Esta
autorizacidn incluye el contenido de las cuentas individuales de correo electrénico
asignadas al personal por la empresa a efectos del dindmico desarrollo de sus tareas
y comunicaciones laborales. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
2014b) (el resaltado es nuestro)

Mas alla de que es un aspecto sobre el cual no podemos profundizar, el hecho
de que en el caso de SMATA se evidencie una importante presencia de la cuestion
del CT en los CCT, vinculados ademas a los principios de flexibilizacién, no solo
estd en relacion a las caracteristicas generales del sector y de la patronal, sino
también a las propias estrategias sindicales. Como ya sostuvimos, el SMATA se ca-
racteriza por presentar una tradicion sindical mas negociadora que confrontativa.

Sector petrolero

A diferencia del caso anterior, un primer analisis de los CCT del sector petrolero
nos indica que el aspecto referido al CT es menos recurrente. Como veiamos en el
cuadro 1 solo el 40% de los CCT relevados hace alguna mencién de manera directa
al CT. Pero, ademas, es trabajado desde otro tipo de cldusulas y desde un enfoque
menos integral, tal como se puede observar en el cuadro 2, aunque ello no suponga
que la tematica no presenta relevancia. Incluso, en este caso encontramos un mayor
numero de CCT con negociaciones a nivel de actividad (es decir, menos descentra-
lizadas) que en el caso de SMATA. De todos modos, los contenidos negociados en
los CCT son disimiles en funcién de cudl de las dos federaciones estemos conside-
rando.

Si nos enfocamos en los CCT en los que participa la FASPGB, se puede observar
que el CT es abordado de modo mas fragmentario y menos profundo si lo compa-
ramos con el caso de SMATA. En primer término, son escazas las menciones espe-
cificas del CT en clausulas generales al comienzo de los convenios. Pero cuando
aparece, en gran parte lo hace asociado a los capitulos referidos a la flexibilizacion
en la organizacién del trabajo (véase cuadro 2). En el caso de los CCT firmados
por actividad en la rama Gas Licuado (592-2010-A, 510-2007-A, 369-2003-4A, 339-
2001-A) se incorpora un articulo en donde no solo se establece que las categorias

Realidad Economica 349/ 1° jul. al 15 ago. 2022 [ Pigs. 37 a 72 [ issn 0325-1926



Negociacion colectiva y cambio lecnoldgico en la Argentina: el caso de la industria automolriz y del sector petrolero / Agustin Nava

que se especifican en el convenio “tienen caracter enunciativo y su definiciéon no
implica restriccion funcional alguna”, sino que las empresas se reservan el derecho
de distribuir y modificar tareas y funciones en la medida en que el “establecimiento
puede estar organizado de diferentes formas en funcién de los recursos techoldgicos
que estén implementados o que se pudieran implementar en el futuro” (Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2010b) (el resaltado es nuestro). A partir
de 2007, el sindicato logré comprometer a las empresas a que pusieran en funcio-
namiento programas de capacitacién para que el personal pudiera “adaptar sus
conocimientos a los cambios tecnolégicos o a los nuevos procesos o sistemas que
se adopten” (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2010b)*®.

Una situacién ligeramente distinta se puede apreciar en los CCT 973-2008-E y
754-2006-E firmados con la empresa Refinerias del Norte S.A. En el mismo capitulo
donde se especifica que “las tareas, funciones y categorias incluidas en el Convenio
son flexibles”, se introduce un articulo en particular que basicamente determina
que en el caso de que se incorporasen nuevas tecnologias que implicasen nuevas
funciones y/o responsabilidades “los trabajadores asumiran su realizacién y las
partes signatarias se reuniran para analizar el impacto de las mismas sobre los al-
cances del presente” (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2008), sin
especificar plazos ni ambitos para llevar a cabo dicha negociacién?’. Lo interesante
es que los nuevos CCT que renuevan a los previos (1275-2012-E y 1529-2016-E)
en el mismo articulo eliminan la ya difusa instancia de negociacién y ademas dele-
gan en el propio trabajador la responsabilidad para capacitarse:

4.5 En ocasién de incorporarse funciones, cualquiera sea el motivo que le diera ori-
gen (renovacion o incorporacion de equipos y/u operaciones) el trabajador asumira
el compromiso de capacitarse y comenzar la realizacion de las tareas conforme los
requerimientos de la empresa, y respetando lo establecido en los Articulos 15y 16

16 Un vinculo similar entre flexibilizacién, incorporacion de nuevas tecnologias y capacitacion se pueden
encontrar en los CCT firmados con la Cimara de la Industria del Petréleo (365-2003-A), la empresa Car-
boquimica del Parana (703-2005-E) y la empresa Axion Energy (1444-2015-E).

17 En el mismo sentido pueden citarse los CCT por actividad firmados con la Cimara de la Industria del Pe-
tréleo (449-2006-A) de la actividad refinerias y el CCT 979-2008-E de Petrobras.
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del presente convenio, si correspondiera. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, 2016)

Sin embargo, el articulo 15 al que alude la dltima parte hace referencia a una
clausula que no solo es privativa de este tipo de convenio, sino que ademas la po-
driamos considerar como una de las pocas contrapartidas que se logra negociar
en todos los casos analizados, al tiempo que nos otorga un indicio respecto a cudl
es el impacto que puede tener el CT en la fuerza de trabajo. En particular dicho ar-
ticulo establece un remunerativo adicional transitorio (doce meses) que se deno-
mina “Adicional Nueva Tecnologia” (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, 2016a), equivalente al 7% del sueldo basico y que les corresponderia a
todos los trabajadores que presten servicios con nuevas tecnologias. La razén para
establecer este adicional estd en funcion del “mayor esfuerzo que el trabajador
debe realizar en forma transitoria para aprender a prestar sus tareas con la nueva
tecnologia”. De manera que se supone que el impacto inmediato de la introduccién
de nuevas tecnologias no implica un efecto de sustitucién de la fuerza laboral, sino
que mas bien tiende a producir un ajuste dentro de las ocupaciones como conse-
cuencia de las modificaciones de las tareas, el cual a su vez dependera de la capa-
cidad de los trabajadores para adaptarse a las dotaciones tecnolégicas cambiantes.

En esta cldusula, como supone el pago de una remuneracién adicional, se realiza
un esfuerzo por definir y establecer qué es y qué no es CT, un elemento ausente en
los demas CCT. En particular, se establece que se estaria ante una “nueva tecnologia”
cuando: a) se incorporan “procesos y/o instalaciones que permitan obtener un
nuevo producto o un producto de mejor calidad”; b) se reemplace parcial o total-
mente el “equipamiento que permita llevar adelante un proceso existente por equi-
pamiento mas avanzado tecnolégicamente o simplemente distinto del existente”.
Por el contrario, no se considera nueva tecnologia el simple reemplazo de una ma-
quina, “aunque sea una version mas moderna [...] que ya estén involucrados en un
proceso que estaba en servicio previamente” (Ministerio de Trabajo, Empleo y Se-
guridad Social, 2016a).

De todos modos, en otros CCT la introduccién de determinadas clausulas nos
podria dar el indicio de cierto efecto desplazamiento buscado por las empresas.

Realidad Economica 349/ 1° jul. al 15 ago. 2022 [ Pigs. 37 a 72 [ issn 0325-1926



Negociacion colectiva y cambio lecnoldgico en la Argentina: el caso de la industria automolriz y del sector petrolero / Agustin Nava

En particular, en los CCT firmados por actividad en la rama petroleros privados
(643-2012-A, 396-2004-A, 340-2001-A), en el primer articulo del convenio espe-
cifican que “las vacantes se cubrirdn dentro de los cuarenta y cinco (45) dias de
haberse producido, salvo supresion de las mismas, determinada por modificaciones
técnicas, por automatizacion o por mecanizacién” (Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social, 2004) (el resaltado es nuestro)'®. La misma férmula puede en-
contrarse en el CCT 703-2005-E firmado con la refineria Carboquimica del Parana
y en el CCT 644-2012-A firmado por el Sindicato del Petréleo y Gas Privado de Rio
Negro, Neuquén y La Pampa. En el caso de este tltimo sindicato, el efecto de susti-
tucion de fuerza de trabajo se vuelve mucho mas evidente y directo a partir de la
adenda firmada en 2017 al CCT de los petroleros de Vaca Muerta y otros campos
no convencionales, en donde se incorpora un articulo especifico sobre “nuevas
tecnologias”. Dicho articulo compromete basicamente a la parte gremial a “revisar
las estructuras y dotaciones de personal” en el caso de que se introdujeran nuevas
tecnologias que modificasen el proceso de trabajo, mientras que por su parte la
patronal se compromete a “desarrollar sus mayores esfuerzos para reubicar aquel
personal que sufra el efecto de la reorganizacion” (el resaltado es nuestro).

La cuestion de las vacantes e ingresos es un punto en el que también se hace
mencidn a la cuestion tecnoldgica en los CCT firmados por SUPeH, aunque quizas
no en el mismo sentido que los anteriores. Por ejemplo, en los CCT firmados con
las operadoras de las estaciones de servicios (1616-2019-E, 1261-2015-E) se es-
pecifica que las empresas ante exigencias derivadas del CT podran cubrir las va-
cantes designando personal ingresante. Sin embargo, en varios convenios de la
rama petroleros (1528-2016-E, 1525-2016-E, 1523-2016-E, 1435-2015-E, 1188-
2011-E) se determina al principio de los mismos que el nimero de trabajadores
beneficiarios es “fluctuante en directa relacién con la expansion o retraccién que
demuestren las evoluciones tecnoldgicas, la diversificacion de los trabajos y el de-
sarrollo de la demanda potencial en el mercado oferente” (Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, 2016b) (el resaltado es nuestro), en lo que podria ser
interpretado como una forma por la cual las empresas se reservan la posibilidad
de desplazar trabajadores como consecuencia del CT.

18 En el CCT firmado en 2012, la férmula al final es ligeramente distinta: “por modificaciones técnicas que
hagan a la mayor productividad” (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2012b).
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En menor medida, algunos CCT negociados por el SUPeH vinculan ciertas clau-
sulas de flexibilizacidn con el CT, aunque en términos mas parciales en comparacion
con el caso de SMATA. En general, son pequeifias empresas tercerizadas!® que brin-
dan servicios a YPF. Por ejemplo en el CCT 1435-2015-E firmado con DIPET se es-
tablece que la empresa tiene la facultad de modificar la distribucién y horarios de
las jornadas de trabajo cuando medien, entre otras, “razones tecnoldgicas y orga-
nizacionales” (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2015b). En el
mismo sentido se pueden citar los CCT firmados con Servicios de Ingenieria y
Construcciones Tecnoldgicas S.A. (1188-2011-E) o con MYG S.R.L. (1186-2011-E).

Aligual que en el caso de SMATA, el otro item en donde se introduce la tematica
del CT es en las “comisiones de interpretacién y tratamiento del convenio”, en
donde se menciona al CT como una variable, entre otras, que puede facultar a
estas comisiones de composicidon mixta para analizar, actualizar o dirimir cuestiones
de interpretacion del CCT (774-2019-A, 1616-2019-E). En el mismo sentido, las
empresas se comprometen a informar al sindicato, entre otros temas, sobre todo
aquello referido a “la introduccién de nuevas tecnologias (si afectan el empleo)”
(Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2019). Sin embargo, al igual
que en el caso anterior, estas instancias desde su propia formulacién presentan
varias limitaciones en tanto mecanismo efectivo de defensa del movimiento obrero,
ya que en el mismo articulado se deja sentado expresamente que estos sistemas
de informacidén y consulta no afectan “el ejercicio del poder de direccién que les
asiste a las EMPRESAS” (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2019).

Por ultimo, podriamos destacar que una de las particularidades de los CCT fir-
mados por SUPeH reside en que es uno de los pocos en Argentina que regulan
(aunque de manera muy general) la modalidad del teletrabajo por lo menos desde
2012. En particular, en la rama estaciones de servicio (1616-2019-E 0 1261-2012-
E) y enlos CCT firmados con pequefias empresas tercerizadas o contratistas (1525-
2016-E, 1523-2016-E, 1496-2015, 1410-2014-E), con férmulas mas o menos si-
milares. En verdad, lo que se establece es que las empresas llevaran a cabo “un

19 Como consecuencia de la Ley de Reforma del Estado 23.696, los trabajadores de las empresas contratistas
tercerizadas mantuvieron el mismo encuadre sindical de origen (SUPeH).

Realidad Economica 349/ 1° jul. al 15 ago. 2022 [ Pigs. 37 a 72 [ issn 0325-1926



Negociacion colectiva y cambio lecnoldgico en la Argentina: el caso de la industria automolriz y del sector petrolero / Agustin Nava

exhaustivo andlisis de los posibles puestos de trabajo/funciones que pudiesen
permitir su desarrollo bajo la modalidad del teletrabajo” y en funcién de ello los
potenciales “teletrabajadores” podran prestar su conformidad o no para cambiar
a la nueva modalidad, de modo que el teletrabajo es opcional tanto para los traba-
jadores como para la empresa. Ya que ademas se establece que ambas partes
tienen la facultad, con previo aviso, de dar de baja dicha modalidad de trabajo. Y
mas alld de especificar que el lugar de trabajo debe cumplir todos los requisitos
exigidos por la ART, no hay mayores precisiones sobre tres aspectos que han que-
dado en evidencia a partir de la generalizacion de esta modalidad como conse-
cuencia de la irrupcién de la pandemia: de qué manera se regula la extension de la
jornada de trabajo, cdmo se contemplan las diferencias de género y cémo se regula
el control laboral (que se acentua a partir de las posibilidades que brindan las
nuevas tecnologias).

Conclusiones

En primer lugar, lo que podemos destacar es que, en los dos sectores analizados,
tanto la parte empresaria como las organizaciones sindicales utilizaron el instru-
mento de las negociaciones colectivas para abordar el CT, aunque con distinta fre-
cuencia y formatos. Incluso desde épocas tempranas, lo que nos estaria indicando
que el CT no es solo una agenda sobre el futuro, sino una problematica del presente
para el mundo del trabajo.

En el caso de SMATA no solo hemos observado una mayor presencia de la cues-
tion del CT -mientras que en petroleros fue menor (aunque no inexistente)-, sino
que ademas se establece una vinculacién mas directa y especifica entre el CT y los
principios de flexibilizacién. En ambos casos, el CT suele aparecer, por un lado, en
términos generales en las cldusulas introductorias de los CCT o en las instancias
de consulta e informacidn; y por el otro, de manera mas especifica en articulos de
“Reingenieria y modernizacion”, en los referidos a la capacitacién o formacién pro-
fesional y en lo que respecta a adicionales (en el caso particular de la FASPGB). En
ambos casos, salvo algunas excepciones, destaca sin embargo la baja gestién de la
introduccion de tecnologias en particular: digitalizacion, robética, etc.
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Determinar qué implicancias tienen, en términos de relaciones de fuerza, estos
formatos a partir de los cuales se aborda el CT en los CCT presenta cierta comple-
jidad en tanto que el propio instrumento de la negociacién colectiva puede funcionar
tanto como una forma de institucionalizar los intereses de la patronal como para
controlar la autoridad unilateral de la misma. Incluso la propia ausencia de esta
tematica en los CCT puede ser interpretada como una medida de defensa del mo-
vimiento obrero (teniendo en cuenta el principio de ultraactividad), pero también
puede abrir una puerta para acrecentar la unilateralidad de las empresas. La com-
plejidad que supone la interpretacién del sentido concreto y la direccién especifica
que tienen los contenidos que se plasman en los CCT vuelve necesario comple-
mentar y profundizar el andlisis documental con otros tipos de abordajes.

Mas alla de estas reservas, es claro que en los casos que analizamos, en términos
generales, los CCT institucionalizan la potestad de las empresas de introducir
nuevas tecnologias y modificar la organizacién de trabajo, mientras que las orga-
nizaciones sindicales no han podido establecer como contrapartida limites y con-
dicionamientos claros a los posibles impactos negativos tanto en las condiciones
de trabajo como en los niveles de empleo. Es decir méas alla de algunas declaraciones
de intenciones y de la posibilidad que tiene el sindicato, en algunos casos, de par-
ticipar en instancias consultivas o de informacién acerca de estas tematicas, que
sin embargo no parecen traducirse en mecanismos sustantivos de regulacién. Las
Unicas contrapartidas negociadas por los sindicatos que podriamos mencionar se
refieren, por un lado, a la obligatoriedad de la patronal de brindar la capacitacién
necesaria para que la mano de obra se adapte al CT y, por el otro -en el caso espe-
cifico de los petroleros-, a la introducciéon de adicionales en forma transitoria
como consecuencia del mayor esfuerzo que deben transitar para adaptarse a las
nuevas tecnologias. Ambas clausulas nos indicarian, asimismo, que la introduccién
de nuevas tecnologias no implica, por lo menos en el corto plazo, un efecto de sus-
titucién de la fuerza laboral, sino que mas bien tiende a producir un ajuste dentro
de las ocupaciones como consecuencia de las modificaciones de las tareas, el cual
a su vez dependera de la capacidad de los trabajadores para adaptarse a las dota-
ciones tecnolégicas cambiantes.
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