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Relaciones laborales y economia de plataformas. El caso de Mercadolibre en la Argentina reciente / Sonia M. Filipetio y Gabriela A. Pontoni

Resumen

El articulo tiene como objetivo abordar los conflictos de la empresa MercadoLibre
con los representantes de los gremios de Camioneros y La Bancaria, dos tradicionales
sindicatos de los sectores logistico y financiero de Argentina, respectivamente. Aten-
diendo a las caracteristicas mas distintivas de la empresa, asi como a su trayectoria, se
pretende dar cuenta del poder del mercado que ha ido conformando tanto a nivel local
como regional. De los conflictos analizados se concluye que la empresa estudiada re-
presenta un caso reciente y novedoso de como evitar los limites legales y laborales que
despierta preocupacion tanto para los Estados como para el devenir de las organiza-
ciones de los trabajadores.

Palabras clave: MercadoLibre - Sindicatos - Economia de plataformas

Abstract

Labor relations and platiorm economy. The case of MercadoLibre in recent Argen-
lina

The article aims to address the conflicts of the company MercadoLibre with the re-
presentatives of the trucking and banking syndicates, two traditional unions of the lo-
gistics and financial sectors of Argentina, respectively. Taking into account the most
distinctive characteristics of the company, as well as its trajectory;, it is intended to ac-
count for the power of the market that it has been shaping both locally and regionally.
From the conflicts analyzed it is concluded that the studied company represents a re-
cent and novel case of how to avoid legal and labor limits that arouses concern both
for the states and for the future of workers' organizations.

Keywords: MercadoLibre - Workers unions - Platform economy
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Introduccion

a llegada de Internet no solo causé una revolucion en la vida cotidiana,

sino que también influyé significativamente en el entorno empresarial.

Los tiempos en que el vendedor y el comprador tenian que encontrarse
fisicamente se diluyeron y el comercio se transfirié al mundo en linea, abriendo la
posibilidad de comerciar en cualquier momento y lugar y dando lugar tanto al lla-
mado comercio electrénico o e-commerce como a la intermediacién financiera di-
gital, mas conocida como fintech'. Sin embargo, en la actualidad se habla de la
revolucién digital y de fintech cuando en realidad ninguno de estos dos términos
recoge de forma adecuada lo que realmente esta sucediendo. Puntualmente, el tér-
mino “digitalizacién”? se queda bastante corto a la hora de describir los procesos
de interaccion social y econdmica que la tecnologia esta trayendo (Carb6 Valverde,
2017). Pero lo cierto es que, posibilitadas por la digitalizacion, emergieron las pla-
taformas (Miguez, 2020)3. Un rasgo especifico que distingue a estas infraestructu-
ras digitales o bien caracteriza a la denominada “economia de plataformas” se
vincula al valor de red* originado a partir de un proceso continuo y dinamico de
interaccidn entre usuarios, trabajo humano y lingiiistico junto con las infraestruc-
turas digitalizadas, es decir, las plataformas (Fumagalli, 2018).

1 Como acrénimo de financial technologies e implica el uso de tecnologia aplicada a la prestacion de ser-
vicios del ambito financiero, lo que busca repensar la forma en que estos son provistos a la sociedad (Uc-
ciferri, 2019, p. 4).

% Esto es la posibilidad técnica de convertir informacion y otras sefiales tales como sonidos e imagenes en
codigos binarios y facilitar su transmision a través de redes como Internet.

3 El autor sugiere que la digitalizacion es condicion previa a la plataformizacion.

* NMas alla de la diversidad de plataformas digitales en la practica y la amplia variedad de conceptualiza-
ciones y tipologias en la literatura existente, hay consenso sobre el hecho de que una plataforma digital
se vuelve cada vez mds valiosa cuantos mds terceros se unen y mas amplia es la red.
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Este fenémeno esta reeditando un conjunto de viejos problemas del mundo del
trabajo y planteando nuevos dilemas. En este marco, el presente texto enmarcara
ala actual “economia de plataformas” teniendo en cuenta las dimensiones econé-
micas, politicas y sociales habilitadas por las plataformas digitales, y atendiendo
al creciente poder de sus propietarios (Kenney y Zysman, 2016).

La vasta literatura existente sobre la dimensidn laboral en las plataformas se
ha concentrado en la problematizacién de la inexistencia de una relacién de trabajo
asalariada en buena parte de los trabajadores que en ellas se desempefian (Van-
daele, 2018), asi como también en los creadores de contenido mediado por las pla-
taformas en tanto se las considera creadoras de valor (Terranova, 2000; Fuchs,
2010; Vercellone, 2020)°. Sin embargo, un aspecto menos abordado en la literatura
especializada, pero no por eso menos problematico, se refiere a aquellos trabaja-
dores que mantienen un empleo asalariado directo con las empresas de platafor-
mas, cuyas légicas de insercién laboral han mostrado diversas tensiones en materia
de representacion sindical.

Este aspecto contribuye a enfatizar la heterogeneidad como un rasgo crucial de
la composicion del trabajo vivo contemporaneo y, a su vez, destaca como este hecho
se refleja en la heterogeneidad de las luchas que enfrentan las operaciones del ca-
pital (Mezzadra y Neilson, 2019). Se enfatiza aqui el hecho sefalado por Gillespie
(2010) en tanto apunta, como tendencia general en el marco de la economia de
plataformas, que las empresas de todo tipo se estructuran utilizando las posibili-
dades que ofrecen las tecnologias digitales con el objetivo de evitar los limites le-
gales y laborales.

5 El contenido generado por el usuario es la creacion de valor no compensado que abarca desde el conte-
nido cargado en plataformas como Facebook o Instagram, hasta resefias de opiniones en sitios web. De
acuerdo con las resefas citadas previamente en esta introduccion, solo cuando se considera la creacion
de valor en todas estas manifestaciones, basadas en la plataforma, podemos entender las dimensiones
finales de la economia de plataforma y comprender de manera integral sus implicaciones para el tra-
bajo.

Realidad Economica 335 / 1° ocl. al 15 nov. 2020 / Pégs. 15 a 44 [ issn 0325-1926



Relaciones laborales y economia de plataiormas. EI caso de Mercadolibre en la Argentina reciente / Sonia M. Filipetto y Gabriela A. Pontoni

Concretamente, en este articulo se abordara esta problematica para el caso de
MercadoLibre (MeLi), plataforma lider de América Latina en e-commerce que ha
expandido sus negocios mas alla del simple intercambio de bienes a través de un
entorno digital. En efecto, en los afios recientes se observa un significativo avance
de su modelo de negocios hacia los sectores logistico y financiero. En particular,
en las siguientes paginas se analizan las tensiones y, mas recientemente, los con-
flictos abiertos que se han generado en este entorno digital respecto a la represen-
tacion sindical de los trabajadores vinculados a las actividades antes mencionadas.
Cabe destacar que, en el capitalismo contemporaneo, la logistica y las finanzas se
vuelven centrales en el campo de la lucha y la negociacion (Mezzadra y Neilson,
2019).

El articulo se ordena a partir de tres secciones: en la primera se exponen las ca-
racteristicas mas distintivas de la empresa, asi como su trayectoria, lo que da
cuenta del poder que ha ido conformando tanto a nivel local como regional. En la
segunda seccion, se desarrollan los principales conflictos que ha sostenido la em-
presa con los representantes de los gremios de Camioneros y La Bancaria, dos tra-
dicionales y poderosos gremios del movimiento obrero argentino. Por tltimo, se
presentan las reflexiones finales del trabajo.

MercadolLibre: del e-commerce a los servicios financieros y la logistica

En el marco de la emergencia de la “economia de plataformas”, las empresas de
comercio electrénico se definen como organizaciones que obtienen una ventaja
competitiva significativa del uso de recursos de red residentes en redes virtuales
de alianzas comerciales de colaboracién (Singh y Kundu, 2002). Sin embargo, éstas
no son simplemente un mercado digital sino, mas bien, ecosistemas digitales con-
sumados que subyacen a la nueva arquitectura de la economia global (Gurumurthy
y Bharthur, 2018). Siguiendo a estos autores, las plataformas de comercio electré-
nico han reorganizado radicalmente las actividades, lo que dio lugar a nuevas es-
tructuras de intermediacién. A nivel global, Amazon (USA) y Alibaba (China) se
consolidan como los lideres del e-commerce y el caso de MeLi representa el equi-
valente local a tales empresas para la region latinoamericana, dado que es la prin-
cipal compafiia del rubro de e-commerce en Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
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Venezuela y México (Lustig, 2018). A nivel internacional se la ha asimilado con
Amazon y Alibaba. Con Amazon comparte la decisién de renunciar a los beneficios
a corto plazo por un crecimiento rapido (de la empresa misma®y de la fuerza labo-
ral contratada’), como asi también el desarrollo de una red logistica propia; con
Alibaba tiene similitudes en sus sistemas de pago (The Economist, 2020). Otro de
los aspectos en comun entre los mencionados lideres globales es que Meli, al igual
que Amazon y Alibaba, no solo opera en el rubro del e-commerce, sino que ha ido
incorporando a su modelo de negocios nuevas actividades que, o bien complemen-
tan su actividad principal, o bien la trascienden.

MelLi fue fundada por dos argentinos, Marcos Galperin y Hernan Kazah, aunque
el primero de ellos ha sido la figura publica de la empresa. Galperin estudid en los
Estados Unidos, en la Universidad de Pensilvania y, al igual que Jeff Bezos, titular
de Amazon, su formacién no ha sido de corte ingenieril, sino que es un especialista
en finanzas. Galperin trabajo en el Banco JP Morgan y mas tarde en YPF. Su primer
proyecto digital fue un sitio de finanzas online que abandon6 ante la competencia
de Patagon.com. Recién entonces pensé en orientarse al e-commerce (Galliano y
Vanoli, 2019). En 1999, abri6 su compafiia de comercio electrdnico en la Argentina,
donde en ese entonces competia con DeRemate.com, una empresa de subastas on-
line. MeLi también comenz6 como una plataforma de subastas, pero rdpidamente
posibilitd la venta a precio fijo y sus usuarios se convirtieron en vendedores que
dejaron de ser ocasionales.

Los contactos personales de Galperin posibilitaron que, a solo unos meses de
su lanzamiento, el fondo de inversion Hicks, Muse, Tate & Furst, muy activo en Amé-
rica Latina®, invirtiera en el desarrollo de su proyecto. Poco tiempo después, en
2001, el pionero del comercio electronico Ebay se transformoé en accionista. MeLi
empez0 a cotizar en bolsa en 2007 y a formar parte del Holding Meli Inc., lo que la
convirtid en la primera firma argentina en el NASDAQ. Este aporte de fondos por

6 Ritcher, 2020.
7 Cakebread, 2017.

8 Tal es asi que en la Argentina llegd a ser accionista mayoritario de Cablevision (Revista Mercado, 2000).
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la via bursatil le posibilit6 su expansién por América Latina absorbiendo competi-
dores vertiginosamente hasta tener posicién dominante en la regién en el rubro
del e-commerce.

Ala adquisicién de una parte de su principal competidor regional en el comercio
electrénico -DeRemate.com- en 2005 se le sumaron, en 2008, el 100% del capital
accionario de Classified Media Group Inc. (CMG) y sus subsidiarias: Tucarro.com,
Tumoto.com, Tuinmueble.com, Tulancha.com, Tuavion.com; y las adquisiciones de:
Autoplaza (2011), Neosur (2013), Portal Inmobiliario (2014), KPL, Metros Cubicos,
y la startup de comercio electronico de Silicon Valley, Dabee (2015) (Monits y
Axado, 2016). De acuerdo con Valdez y O'Farrel (2019), MeLi es la compaiiia ar-
gentina mejor cotizada del mundo y emplea, segiin datos de la empresa hacia 2019,
a 7.535 personas en la region, de los cuales 3.542 tienen base en la Argentina. Cabe
destacar que si bien Argentina alberga el headquarter de la empresa, este pais re-
presenta solo el 20% del negocio del holding de e-commerce (Catalano, 2020).

A nivel comercial, MeLi no solo se expandi6 geograficamente® sino que también
diversific6 su esquema de negocios amplidndolo hacia la comercializacién de nue-
vas categorias de producto que van desde electrodomésticos hasta alimentos, tras
el lanzamiento reciente de SuperMercadoLibre.

Pero méas importante ain ha sido, desde hace algunos afios a esta parte, su di-
versificacion hacia otros sectores. Su incursién en los servicios financieros, a través
de su division MercadoPago y MercadoCrédito, se produjo bajo el llamativo slogan:
“Democratizar el comercio y el dinero para impactar en el desarrollo de la regién”.
MercadoPago factura por el procesamiento de pagos y MercadoCrédito otorga cré-
ditos tanto a los vendedores de la plataforma como a sus consumidores.

En cuanto al sitio de comercio electrénico, los vendedores pueden publicar de
manera gratuita o bien pagando una comision sobre el valor de la mercaderia ven-

 Mercado Libre esta presente actualmente en 18 paises de la region latinoamericana: México, Guatemala,
El Salvador, Honduras, Nicaragua, Republica Dominicana, Costa Rica, Panam4, Colombia, Venezuela, Ecua-
dor, Brasil, Perti, Paraguay, Bolivia, Argentina, Uruguay y Chile.
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dida, que incluye el costo de utilizar el procesador de pago, y una mejor ubicacion
en los listados de buisqueda. Por un costo adicional, también pueden ofrecer pagos
en cuotas sin interés a sus compradores (Carpinelli, 2017). En Argentina, si una
venta se concreta a través del sitio de MercadoLibre, la comisién es del 13 al 27%
para productos con buena exposicion, con cinco dias de plazo para su acreditacion.
Para transacciones realizadas solo a través de MercadoPago, la comisién baja al
5,5% mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA) si la acreditacion es inmediata. La
tasa es mayor que la que pagaria un comercio por acreditar sus ventas a través de
un banco comercial tradicional (2,15% en crédito y 1,1% en débito), aunque en los
bancos el plazo de acreditacion termina siendo mayor (diez dias habiles) y este ul-
timo factor se convierte en una ventaja relativa a favor de la plataforma (Moreno,
2019). De este modo, el sistema resulta mas ventajoso si se lo compara con las po-
sibilidades de financiamiento que ofrecen las tarjetas de crédito y otras formas de
pago mas tradicionales, por lo que la plataforma absorbié a muchos consumidores
y vendedores que operaban por esos medios. Al mismo tiempo, MercadoPago ex-
ceptua a los pequefios comercios de retenciones impositivas, lo que contribuye a
la tendencia anterior y convierte a ese nicho de negocios en una de las opciones de
pago mas convenientes para un nuevo usuario de MercadoLibre (Patel, 2020).

A suvez, en 2017 MeLi implement6 un sistema de pagos electréonico (pagos con
c6digo QR) disponible en practicamente todos los teléfonos méviles del mercado,
lo que potenci6 su “efecto red” e incorpord a segmentos de usuarios no bancariza-
dos que encontraron en este medio una facilidad para realizar transacciones dia-
rias. En una entrevista realizada en 2017 al ex CEO de MelLi, Galperin sostuvo:

“Los bancos se llenan de plata con comisiones altisimas, pero cuando las cosas van
mal, dicen ‘no juego mas’. Entonces viene el Banco Central y los salva a todos con la
plata de los impuestos. Es un sistema que no funciona mas”.

En el mismo sentido, dos afios después, en otra entrevista, afirmaba: “No los

veo como competidores (a los bancos). No vamos por los clientes de los bancos,
apuntamos a no bancarizados” (Ambito, 2019).
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En una region donde, en 2019, menos del 5% de las ventas minoristas se reali-
zaron en linea —-en comparacién con el 12% en Estados Unidos y el 20% en China-
y en la que la mitad de los latinoamericanos carecen de una cuenta bancaria (The
Economist, 2020), el potencial de crecimiento de la empresa y sus riesgos asociados
al control del mercado son enormes.

Por otra parte, MeLi recibié, y contintia recibiendo, mucha ayuda del Estado ar-
gentino. Este hecho se enmarca tanto en la Ley de Promocidn de la Industria del
Software (sancionada en 2004 y prorrogada en 2011) como en disposiciones del
Banco Central de la Republica Argentina (BCRA). Siguiendo a Valdez y OFarrel
(2019), el régimen del software le permitié a MeLi pagar un 30% de las contribu-
ciones patronales y un 40% del Impuesto a las Ganancias de lo que le correspon-
deria®. Ademas, la Resolucion 39/19 de la ANSES también habilité a la plataforma
para el pago de prestaciones de la seguridad social. A nivel regulacién financiera
la situacién es igualmente ventajosa para la empresa: mientras que en Brasil Mer-
cadoPago se encuentra obligado a encajar el 100% de los saldos de billeteras en
titulos publicos que pagan la tasa de politica monetaria (actualmente un 6,5% anual
en reales), en la Argentina la firma esta liberada de esa obligacién por disposicion
del BCRA (iProUP, 2019).

En linea con estos privilegios, la empresa ha podido eludir la medida de des-
concentracién de mercado teniendo en cuenta que en Argentina esta prohibido que
las entidades financieras realicen operaciones ajenas al sector. En estos casos, la
admisién de que las dos empresas que forman una misma entidad -MeLi, empresa
comercial con posicién dominante, con MercadoCrédito- requeriria medidas de
desconcentracidén o la generacién de una nueva normativa a su medida (iProUP,
2019).

En paralelo, otra actividad de relevancia estratégica para el desarrollo de las
plataformas e-commerce es la logistica. En el caso de MeLi, para este segmento es-
tratégico de su negocio se combina la firma de convenios con correos nacionales

10 Tey 25.922 (exencion de Impuesto a las Ganancias y contribuciones patronales), y Ley 2.972 de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (exencién de Ingresos Brutos por su sede en el Distrito Tecnolégico).
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con el tejido de una red logistica propia de la empresa (Artopoulos et al.,, 2019). La
puesta en marcha de almacenes propios en Argentina consolida esta divisién de la
compafifa. En 2018, MeLi anuncié la apertura de un centro de distribucion en el
Mercado Central de Buenos Aires (La Noticial, 2018), equivalente a los ya instala-
dos en Uruguay en 2012 y mas tarde en México y Brasil (McDougall, 2019). Cabe
destacar que estas inversiones en los ultimos dos paises coinciden con (y respon-
den a) la llegada de Amazon a México (2015) y Brasil (2017). La incursion de la
empresa en estas actividades no estuvo exenta de tensiones y conflictos que se en-
lazan con las practicas que la compafifa viene implementando en materia de rela-
ciones laborales.

Por ejemplo, de sus 7.500 empleados registrados en 2019, ni uno solo se ha con-
vertido en delegado sindical (Polo Sur, 2019). Este es un rasgo que comparte con
Amazon en lo que hace a las estrategias de gestion de las relaciones laborales den-
tro de la empresa. Sin embargo, esta caracteristica no desalienta a los trabajadores
a insertarse en la firma, pues tal como ha sefialado The Economist (2020), “los lu-
garefios dicen que se trata de una compaiifa formada para que las personas mas
brillantes de la regién no quieran trabajar mas que para Amazon”. No obstante, en
la Argentina, se han conocido otras declaraciones y croénicas. Segin Galperin
(2019), el modelo laboral argentino “atrasa 100 afios”. Ailorando una reforma la-
boral “a la brasilefia”, el ex CEO de MeLi ha sostenido en su Twitter (2017) que la
Argentina puede (y deberia) imitarla, salirse del Mercosur, o bien resignarse a per-
der millones de empleos.

En la crénica que se recupera a continuacion (Tordini, 2017), se observa que la
compafiia establece exigentes requisitos de permanencia y control de los trabaja-
dores, a la vez que se registran diversas irregularidades en la 6rbita laboral. Este
hecho demuestra que los conflictos no comenzaron con Camioneros ni con La Ban-
caria, sino que existen antecedentes que vienen mostrando la implementacion de
diversas practicas antisindicales en las oficinas centrales de la compafiia:

Entre 400 y 600 personas hacen el trabajo de revisar cada publicacioén, incluidas

las preguntas y respuestas, de todos los paises en los que opera la empresa. Para
no ser desvinculado del puesto hay que cumplir con la productividad: 450 puntos
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por dia. Un articulo que se inhabilita rapidamente -uno que ofrezca un elefante, por
ejemplo- otorga medio punto, uno que se edita, 0,9 punto. En conclusién, hay que
revisar un promedio de 520 articulos por dia, unos 85 articulos por hora, uno y
medio por minuto. Si Sergio cumple con este objetivo minimo se gana la posibilidad
de seguir teniendo trabajo. Alrededor del 25% de los empleados lo logran. Los
demas estan en zona inestable o zona de despido y comienzan a lidiar con su team
leader o con un supervisor para acordar planes de productividad personales. El re-
sultado es la alta rotacién de los trabajadores, un mecanismo que facilita muchas
cosas. Elina Escudero, dos afios y medio en Mercado Libre: “Te queman la cabeza,
porque te sentis un frustrado que no sos capaz de llegar a la productividad o porque
directamente te echan, porque no llegaste”. Yanina Arellano, cuatro afios en Politicas
y reglas: “El team leader te dice ‘nosotros queremos que llegues’ y te da una hoja
con tu nombre, medio jardinesca, y te dicen ‘mafiana vamos a hacer un esfuerzo y
vamos a hacer 25 articulos mas”. Ellas dos cumplian con la productividad, a Elina
la habian ascendido y Yanina llevaba cuarenta y ocho meses de impecable rendi-
miento. Igual las echaron, por otros motivos.

Los conflictos laborales comenzaron por el pago de los sueldos y las licencias. Por
un motivo u otro, siempre habia problemas. Durante sus primeros diez afios, en esta
empresa no hubo sindicatos. Cuando hacia 2009 los trabajadores de menor catego-
ria ingresaron al convenio de comercio los aguinaldos mal liquidados, la jornada
que figura como part time pero que en realidad es full, la mitad del sueldo en pre-
mios no remunerativos, los obstaculos para tomarse dias por enfermedad o estudio
empezaron a tener un limite legal. Pero en los espacios en los que se negocia la re-
produccion de la vida, la de la empresa y la del trabajador, los limites son zonas de
cruenta disputa. A los pocos dias de que Elina Escudero fue al sindicato a plantear
alguna de estas irregularidades, la echaron. Tiempo después, Yanina Arellano fue
al mismo edificio de Moreno al 600 porque le estaban pagando la mitad de lo que
le correspondia de aguinaldo. Ahi le contaron lo que habia pasado con Elina. “En
esa época echaban a alguien y nadie se enteraba, a menos que fuera de tu sector.
Los despidos pasaban totalmente inadvertidos”, recuerdan.

Estas practicas laborales flexibles, precarizantes y antisindicales, pusieron a
MelLi en el centro de la escena gracias a su modelo de gestiéon y administracion de
las relaciones laborales. Mas atin cuando ésta tomo la decisién de comenzar a ope-
rar en el segmento financiero y logistico de la Argentina, sectores en los que la re-
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presentacion sindical adquiere otras caracteristicas, las cuales se analizardn en el
siguiente apartado.

Relaciones laborales en MercadoLibre. Un nuevo escenario de tensiones

Las empresas de la economia digital como MeLi poseen un enorme poder finan-
ciero que les ha permitido evadir con éxito relativo los marcos regulatorios nacio-
nales, trazando estrategias agresivas para primero localizarse y expandirse en el
pais, y luego preocuparse por las posibles complicaciones que podrian derivarse
de la necesidad de cumplir con las reglamentaciones locales (Degryse, 2016).

Asi, la busqueda de estas compafifas digitales por sortear los marcos regulato-
rios en diversos sentidos incluye la normativa e institucionalidad laboral que ca-
racteriza la regulacion de las relaciones laborales argentinas. En efecto, la aparicion
de nuevas formas de precarizacidn del trabajo via plataformas digitales claramente
pone al conjunto de los trabajadores locales a la intemperie del paraguas protector
que proporciona tanto el derecho individual como colectivo del trabajo.

Sin dudas, un efecto colateral de este escenario es la merma de los recursos de
poder de los sindicatos, pues esos indicadores suponen una reconfiguracién de la
base de sustentacién gremial, construida tradicional e histéricamente sobre la re-
presentacion de los asalariados formales, conforme a los lineamientos planteados
en el modelo sindical argentino. Al retroceder el nimero de asalariados formales
se reducen las tasas de afiliacion, principal fuente de poder de asociacion de los
sindicatos (Zapata, 2003; Etchemendy y Collier, 2008; Bensusan, 2010; Levesque
y Murray, 2004, 2010), pues con la cantidad de afiliados también se reducen los re-
cursos de poder econdémico, producto del descenso de la recaudacién que propor-
ciona el cobro de la cuota de solidaridad y la sindical'’. A la vez, en cierta forma,
también se debilita el poder de organizaciéon y de movilizacién gremial. Paralela-

11 Conforme lo establece el articulo 37° de la Ley de Asociaciones Sindicales (LAS), N° 23551, que regula
su vida institucional, el patrimonio de los sindicatos se compone de: a) la cuota sindical (aportes ordina-
rios o extraordinarios de los afiliados) y las contribuciones de solidaridad que se retienen a los trabaja-
dores no afiliados para cubrir los gastos de representacion sindical, las cuales se pactan en cada proceso
de negociacion colectiva; b) los bienes adquiridos y sus frutos; c) las donaciones, legados, aportes y re-
cursos no prohibidos por ley.
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mente, este panorama afecta el flujo de contribuciones de los empresarios a los
sindicatos, las cuales, por lo general se calculan sobre la némina de trabajadores
formales de cada compaiia?.

En consecuencia, los desafios para el conjunto de representantes gremiales no
son menores, sobre todo para quienes aun sostienen practicas de representacion
que responden a otros momentos histéricos del movimiento obrero. No es casual
que gremios que han fortalecido sus instituciones, asi como su representacion
frente a los trabajadores durante los ultimos afios, hayan comenzado a dar sefiales
respecto a sus intenciones de avanzar en la protecciéon de empleados hasta ahora
invisibilizados detras de las diversas formas que muestra el trabajo en plataformas.
En este sentido, Ottaviano et al. (2019) y Ottaviano (2020) sostienen que varios
sindicatos tradicionales estan trazando iniciativas para incorporar en su base de
representacion a los trabajadores de plataformas; no obstante, estos han buscado
configurar desde abajo nuevos espacios que contemplen las especificidades y par-
ticularidades de las empresas o de la economia de plataformas. En ciertos casos,
incluso, los propios trabajadores han avanzado en la disputa con las plataformas
de parte del mercado, mediante la creacién de cooperativas u otras unidades de
negocios que posibiliten competir con esos entornos digitales, sin descuidar la ca-
lidad del empleo.

En este escenario, en el plano de las plataformas de comercio electrénico, se
constatan dos ejemplos recientes que muestran sefiales respecto de las iniciativas
gremiales que, con practicas de representacién mas tradicionales, buscan el encua-
dramiento sindical y convencional de, por un lado, las compafiias fintech, entre ellas
MercadoPago, cuyo caso muestra los desafios de la Asociacién Bancaria®® (en ade-

12 Si bien la normativa argentina prohibe que los sindicatos reciban ayuda econémica de empleadores, or-
ganismos politicos nacionales o extranjeros, las compafiias pueden realizar aportes a los gremios cuando
en el marco de la negociacién colectiva se acuerde que los fondos seran asignados a obras de caracter
social, asistencial, previsional o cultural, destinadas a trabajadores comprendidos en el &mbito de repre-
sentacion de la asociacion sindical (articulo 4 del decreto reglamentario de la LAS, N2 467/1988).

13 Sindicato que representa los intereses de los trabajadores bancarios desde 1924, y a diferencia del grueso
de los gremios argentinos, su creacion no ha estado atada al peronismo, sino que sus origenes responden
ainiciativas socialistas (Secretaria de Prensa y Difusién, Asociacién Bancaria Seccional Mar del Plata), lo
que marca un rasgo diferencial respecto a las alianzas con otros espacios politico-sindicales. No obstante,
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lante, La Bancaria) para responder a la apariciéon de nuevas formas de gestion del
trabajo; por otro lado, también ha cobrado visibilidad las tensiones entre el gremio
Camioneros'* y MeLi Log SRL, compaiiia encargada de la gestion de los centros de
distribucién y logistica de lo que se conoce como MercadoEnvios.

En tal sentido, las disputas planteadas durante 2019*° por La Bancaria, en torno
al encuadramiento convencional y sindical de los trabajadores de Mercado Pago,
puso en controversia el encuadramiento del conjunto de las compaiiias fintech.

ha sido un gremio vinculado a la Confederacién General del Trabajo (CGT) cuyo protagonismo cobré
mayor relevancia luego de que en noviembre del 2009 su histérico secretario general, Juan José Zanola,
al frente de la organizacién desde 1983 y de fuerte alianza con el gobierno de Carlos Menem durante la
década de los noventa, debid ceder el mando al por entonces secretario adjunto del gremio, Sergio Pa-
lazzo, un radicalista de 52 afios de edad. Palazzo se reafirmd en el cargo en las elecciones de 2013, con
el 88% de los votos frente a dos listas opositoras. Desde entonces, las acciones de La Bancaria se radica-
lizaron, al menos respecto de sus estrategias previas a 2013, mostrando mayor protagonismo en la arena
politica y sindical mediante huelgas y movilizaciones de alcance nacional. Esta radicalizacién coincidi6
temporalmente con la aparicion de diversas listas opositoras a la conduccién central del gremio en las
elecciones de dirigentes dentro de las Comisiones Gremiales Internas (CGI) de diferentes entidades ban-
carias que respondian a la seccional Buenos Aires. En esta clave, y en pos de capitalizar este mayor pro-
tagonismo gremial, mas recientemente el sindicato ha incorporado afiliados provenientes de servicios
tercerizados por los bancos que no estaban encuadrados ni sindical ni convencionalmente en el sector.
Tal ha sido el caso de los call centers (en 2009) y de trabajadores de la financiera Cetelem (2011) (Fio-
renza 2011; Soto 2013; Tringali 2015; Pontoni 2016; Godoy 2018; Baraldo 2018). En definitiva, La Ban-
caria ha mostrado un mayor protagonismo en la arena politica y sindical mediante una mayor visibilidad
a sus acciones en materia de representacion colectiva de los trabajadores del sector, situacion que no ha
estado exenta de tensiones y disputas internas.

—
=

El sindicato de choferes de Camiones, mas conocido como Camioneros, ha construido una sélida capaci-
dad de organizacion que se apoya tanto en su trayectoria como en su estructura interna organizacional.
Sibien durante los afios noventa sus ingresos y tasa de afiliacion se estancaron —producto del desempleo
y deterioro de la economia de aquella década-, este contexto lo llevé a trazar diversas acciones que for-
talecieran otros recursos de poder, tales como las alianzas tejidas con diversos actores politico-sindicales
de la época mediante estrategias coordinadas en el marco de su participacién en el Movimiento de Tra-
bajadores Argentinos (MTA); el sostén y fortalecimiento del compromiso con sus bases; y, paulatina-
mente, la ampliacion de su &mbito de representacién como consecuencia de la reconversién productiva
del transporte de cargas automotor. Desde 2003, en un escenario de recuperacion de la economia y de
los indicadores del mercado de trabajo, sus decisiones se orientaron a recuperar afiliados y a incrementar
sus recursos econémicos. De este modo, articulando diversas acciones y estrategias, Camioneros ha con-
solidado su capacidad de organizacion. Estos factores, entre otros, le dieron un mayor protagonismo en
el desarrollo de las relaciones laborales de la Argentina, y lo colocaron en el centro de la escena de los
procesos de resurgimiento sindical experimentados en el pais entre 2003 y 2015 (Autor, 2014).

15 Asociacion Bancaria, 2019.
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Para interpretar este tipo de disputas, es preciso comprender la diferencia entre
encuadramiento convencional y sindical. En tal sentido, a grandes rasgos, las de-
mandas por encuadramiento convencional buscan esclarecer cudl es el convenio
colectivo de trabajo (CCT) que deberia aplicarse a un grupo de trabajadores. En Ar-
gentina, esta situacion suele generar tensiones, pues son los empleadores quienes
suelen encuadrar convencionalmente a los trabajadores bajo su dependencia. El
criterio habitual (y legal) que dirime esta situacién se circunscribe al tipo de acti-
vidad principal que desarrolle la compafiia, criterio que algunos empleadores no
siempre respetan. En efecto, algunos empresarios optan por circunscribir el desa-
rrollo de las relaciones laborales de sus establecimientos bajo las regulaciones de
aquellos CCT que les permitan reducir costos laborales y al mismo tiempo, intro-
ducir al sindicato que ejercera la representacion de los trabajadores, puesto que,
generalmente, suele atribuirse ese derecho al gremio firmante del CCT en el que
se encuadra al personal. Sin embargo, esto no necesariamente debe ser asi; es decir,
la sindicalizacion es voluntaria, por lo que los derechos de representacién gremial
podrian no ir de la mano del encuadre convencional. En este sentido, considerando
la voluntad de los trabajadores, podria desdoblarse su deseo de representacion
gremial, ejercida por un determinado sindicato, del encuadramiento convencio-
nal®e. A raiz de estas situaciones es que pueden originarse no solo demandas por
encuadramiento convencional sino también por encuadramiento sindical o vice-
versa (Slavin, 2001; Scotti, 2003; 2004; Alvarez Bangueses y Las Heras, 2005; Val-
dovinos et al., 2008; Garcia, 2010).

Considerando entonces estos lineamientos interpretativos, y en linea con los
argumentos esgrimidos por diversos especialistas a través de distintos medios de
comunicacion, redes sociales y publicaciones relevadas durante 2019 y lo que ha
transcurrido de 2020 (Campos), silas empresas como MercadoPago tienen por ac-

16 Un caso que puede ilustrar esta situacion es el de los Subterraneos de Buenos Aires, operados bajo la
concesion de empresa Metrovias SA. Sus trabajadores se encuentran encuadrados convencionalmente
en el CCT E 316/99, firmado entre la Unién Tranviarios Automotor y dicha compaiiia al momento de la
privatizacion de los subterraneos. Sin embargo, buena parte de los trabajadores del “subte” se han orga-
nizado, y participan activamente de otro gremio. Nos referimos a la Asociacion Gremial de Trabajadores
del Subterraneo y Premetro (AGTSyP), mas conocido como Metrodelegados. Los detalles de esta disputa
exceden los objetivo del articulo, sin embargo el caso ilustra el desacople que en algunas compaiiias
puede darse entre encuadramiento convencional y la representacion sindical.
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tividad principal ofrecer a sus clientes servicios financieros en linea, como pagar
compras o cobrar ventas realizadas en diversos comercios, hasta otorgar créditos
a través de su plataforma www.mercadopago.com.ar, pues entonces las tareas que
desarrollan los trabajadores que alli se desempefian no difieren de las que realizan
los empleados de los bancos tradicionales, por lo tanto, es atendible la intencién
de La Bancaria de avanzar con el encuadramiento convencional y sindical de los
trabajadores de plataformas digitales orientadas a la prestacidn de servicios finan-
cieros en forma digital.

mercadopago.com.ar/home

Dinero disponible

$0 >
o iTu dinero puede crecer! . 18,8%

Ingresar dinero Retirar dinero

Sin embargo, la revision y analisis de las diversas resoluciones que desde 1947"7
han modificado el estatuto del gremio bancario, arroja que el alcance de su perso-
neria gremial'® incluye concretamente:

17 Resoluciones 22/47 STyP, 19/02/47, BO 6/3/47; N° 34/73 MT, 19/1/73, BO 20/2/73; N° 210/74 MT,
30/5/74, BO 19/7/74; N° 48/89 MTySS, 7/2/89, BO 20/2/89; N° 1052/94 MTySS, 16/9/94, BO
20/10/94; N° 696/98 MTySS, 9/12/98, BO 22/12/98; N° 53/99 MTySS, 10/2/99, BO 1/3/99; N° 28/00
MTEyFRH, 20/1/00; BO 7/2/00; N° 468/02 MTEySS, 8/7/02, B0 18/7/02; N° 115/05 MTEySS, 21/5/05,
B0 28/02/05, N° 154/14 MTEySS, 20/2/14, BO 28/2/14.

18 Este instituto legal conlleva el reconocimiento estatal del sindicato con mayor representacion de traba-
jadores en cada actividad econdmica, lo que implica tener el monopolio de representacion de ese grupo
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nog Aires, — Art. 3.°; Son sus .fines
epcauzar, fomentar y propender a las
_1elacmnes de solidaridad, compafierismo,
mutualidad, ‘cooperacién y defensa de
- los 1ntereses econémicos del personal
“de los Bancos oficiales, provinciales, mu-
nicipales, -particulares o mixtos esta-
‘blecidos en la Repu’bhca Argentina y
del personal de ilas empresas compren-.
didas dentro del régimen dé la Ley Na-
cional 11.575, — Sin que su enunciveidn
fngnlfique limitay éh forma alguma to-
do otro beneficio moral, cultural social
Yy econdmico para sus asociados, son

o L O

Fuente: Resolucion 22/47 STyP, 19/2/47, BO 06/3/47.

Es decir, el alcance personal® se cifie a los trabajadores de bancos oficiales, pro-
vinciales, municipales, particulares o mixtos argentinos. Cabe sefialar que las re-
formas posteriores a la resolucién de la STyPN® 22/47 no plantean modificaciones
del alcance de la personeria gremial bancaria, aunque, no obstante esto, en el Es-
tatuto disponible en la Web de la seccional Mar del Plata efectivamente figura que
dicho alcance comprende a quienes se desempefien en “entidades financieras no
bancarias”, independientemente de su calificacién, y/o categorizacion, tiempo de
servicio o tarea, siempre que sus funciones se desarrollen en empresas que cum-
plan alguna secuencia propia o complementaria, vinculadas, por ejemplo, a servi-
cios informaticos, de clearing, de microemprendimientos periféricos, promocién o

de trabajadores, pues es el inico que puede negociar colectivamente, administrar la obra social (atencion
médica de los trabajadores), entre otros atributos de exclusividad (articulos 25 y 31 de la LAS).

19 Lanocion de alcance personal remite al ambito al que se circunscribe la representacion de trabajadores
de un determinado sindicato, conforme lo establecen sus estatutos, pero sobre todo el reconocimiento
estatal que configura su personeria gremial, o, en su defecto, la simple inscripcion gremial (esto es, la
obtencidén de personeria juridica. Para mayor detalle pueden consultarse los articulos 21 a 31 de la LAS).

Realidad Econémica 335 / 1° ocl. al 15 nov. 2020 / Pégs. 15 a 44 [ issn 0325-1926

31



32

Relaciones laborales y economia de plataformas. El caso de Mercadolibre en la Argentina reciente / Sonia M. Filipetio y Gabriela A. Pontoni

venta, recaudacion, guarda, recuento, liquidacidn, transporte, entrega y/o pago de
dinero o valores; otros entes cuyos agentes tengan status bancario; compafifas de
tarjetas de crédito, tickets de pago o de cualquier otro medio de pago o crédito; en-
tidades de andlisis y/o asesoramiento bancario, financiero, de inversién y/o secu-
ritizacién; empresas en las que uno o mas bancos tengan mas del 50% de
participacion accionaria o estén conformadas o promovidas por un banco.

En este sentido, siguiendo un andlisis reciente del abogado y ex juez del Tribunal
del Trabajo N° 1 del Departamento Judicial La Plata, Victor H. Guida (Guida, Ciampa,
Cremonte y Juara, 2020), la modificacién del estatuto social no implica la amplia-
cién automatica de los alcances de cobertura que indicaba previamente la perso-
nerfa gremial.

En funcion de lo expuesto, atendiendo a la informacién disponible, para exten-
der el alcance personal de la personeria gremial de La Bancaria a los trabajadores
que ofrecen su fuerza de trabajo a compafiias de servicios financieros no bancarios,
via plataformas digitales, deberia comprobarse que esas tareas son las mismas que
realizan los trabajadores de la banca tradicional. Con esto se entiende que dicho
alcance también cubriria a quienes se desempefian en otras compafiias que ofrecen
servicios financieros similares, aunque no digitalizados, tales como Efectivo Si o
Credipaz. En definitiva, un interrogante que surge de esta argumentacion, ain ex-
cediendo los alcances de los objetivos de este articulo, es: ;cudl es la diferencia,
ma3s alld de la intermediacion que ofrece la digitalizacion del servicio, entre las ta-
reas concretas que desarrollan los trabajadores de entidades financieras no ban-
carias —quienes suelen estar encuadrados, convencional y sindicalmente, en
Comercio-, y las que se desarrollan en MercadoPago? ;Por qué La Bancaria reclama
la representacion de unos y no la de los otros? En definitiva, estas preocupaciones
marcan un proceso que puede plantear diversas tensiones entre el gremio y no solo
MercadoPago sino también otras entidades financieras no bancarias que ofrecen
servicios similares a los de dicha plataforma.

Por su parte, en lo que respecta al encuadramiento convencional, si se compro-

bara la coincidencia de las tareas desarrolladas en ambos entornos laborales, en-
tonces también deberia aplicarse el CCT Bancario (N° 18/75) alos trabajadores de
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MercadoPago. En caso de profundizarse esta controversia, conforme lo establecen
los principios fundamentales del derecho laboral, debiera aplicarse la norma mas
beneficiosa para el trabajador, que para el caso de los trabajadores de MercadoPago
remite al CCT Bancario pues, conforme a las paritarias firmadas en lo que va de
2020, se constata que en términos salariales La Bancaria acordé incrementos que
comparativamente superan lo pautado por el gremio mercantil.

Por su parte, la situacion de quienes se desempefian en el centro de distribucion
de Meli, a través de la compaiiia Meli Log SRL?’, presenta una controversia similar.
A diferencia de lo sucedido en MercadoPago, Meli Log pauté con la Unién de Tra-
bajadores de Carga y Descarga (UTCyD) un convenio colectivo descentralizado a
nivel de empresa (CCTE), que muestra un significativo esquema de flexibilizaciéon
de las condiciones laborales (CCTE N°1591/2019). Este instrumento se circuns-
cribe al &mbito y las necesidades operativas de la compaifiifa, y en su articulo 3 es-
pecifica que contempla “una actividad distinta y novedosa respecto a la/s
contemplada/s en otros convenio/s como es el soporte de operaciones realizadas
bajo el formato de comercio electrénico”. A través de estas lineas puede observarse
cémo se evita mencionar la palabra “logistica” para de ese modo esquivar cualquier
tipo de injerencia del gremio de choferes de camiones sobre el desarrollo de la ac-
tividad principal de la empresa y sortear la alternativa de encuadramiento de estos
trabajadores bajo las prerrogativas de la rama logistica del CCT de la actividad (N°
40/89) firmado por Camioneros, gremio reconocido por su significativa capacidad
de presidén a la hora de salvaguardar los intereses de aquellos que representa
(Autor, 2014). Tal es asi que la voz de Camioneros no se hizo esperar. En 2019 el
gremio solicité la impugnacion de ese CCT, reclamé para si la representacién con-
vencional y sindical de los trabajadores en cuestién, y al mismo tiempo, intentd
evitar la flexibilizacién acordada colectivamente en aquel instrumento (con su con-
secuente precarizacidn del trabajo, que se torna palpable en la reglamentacion de
una jornada laboral de 192 horas mensuales que, en caso de ser superada, puede
dejar horas a cuenta para reducir las de otros meses dentro del semestre en curso,
por lo que no se abonan horas extras. También hay francos rotativos y fracciona-

20 Meli Log SRL forma parte del grupo de compaiiias que administra Marcos Galperin.
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miento de la licencia anual ordinaria en tramos de siete dias, otorgables en cual-
quier momento del afio, por mencionar los rasgos de mayor relevancia).

Luego de aquellas primeras tensiones de orden administrativo entre MeLi Log,
UTCyD y Camioneros, aquella disputa inicial mostré un nuevo capitulo en julio de
2020. Reeditando su clasica estrategia vandorista de “golpear y negociar”, Camio-
neros bloqued cinco centros de distribucidén de MeLi Log, hecho que diversos me-
dios registraron como un reclamo del encuadre convencional y sindical de los
trabajadores de la compaiiia. Lo cierto, sin embargo, es que el bloqueo respondi6
ala demanda del gremio respecto a las estrategias que desplegaron algunas de las
empresas logisticas que complementan esa actividad, a raiz del incremento del vo-
lumen de operaciones de comercio electrénico registrado durante el Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) y el Distanciamiento Social, Preventivo y
Obligatorio (DISPO)?. Se trata de Correo Argentino, Andreani y OCASA, prestadoras
de servicios logisticos de MeLi Log, aunque fue en OCASA donde se inici6 este con-
flicto puntual. Esta compafiia, para responder al pico de demanda antes mencio-
nado, contraté transportistas autébnomos que usualmente quedan al margen de la
representacion gremial de Camioneros, esto es trabajadores por cuenta propia que
suelen ser contratados por los grandes operadores logisticos para realizar el tras-
lado de sus productos. Estas practicas empresarias no son novedosas, sino que se
trata de una forma de descentralizacidn del esquema de operaciones logisticas de
larga data.

En efecto, la configuracién del esquema sectorial muestra, tanto en la Argentina
(Autor y Ceja, 2015) como en otras latitudes (Alas-Pumarifio Sela y Fernandez
Gémez, 2005), una fuerte tendencia empresaria a descentralizar parte de los ser-
vicios que prestan, configurando una cadena de contratacién en la que no solo se
externalizan tareas periféricas sino también partes nodales que hacen a la concre-
cion del corazén de su negocio. Asi, se articulan complejas cadenas de subcontra-
tacion que ponen en debate las implicancias que en materia laboral subyacen a los

21 Segtin las proyecciones de crecimiento de Carpinelli (2017), las acciones de la compaiiia se duplicarian
en los proximos afios aunque, a raiz de la pandemia de COVID-19, en el primer trimestre de 2020 Mer-
cadoLibre informé un crecimiento de su facturacion del 70,5% interanual, lo que supera significativa-
mente aquellas proyecciones.
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diversos modos de vinculacion empresaria. Cabe sefialar en este sentido que el pro-
ceso de desconcentracion dentro del propio sector ha estado acompafiado por una
marcada tendencia a descentralizar las operaciones logisticas entre sectores. Asi
lo muestra un informe publicado en 2015 por la CAmara de Empresarios Logisticos
(CEDOL) y la Asociacion Argentina de Logistica Empresaria (ARLOG). En él se des-
taca que el 97% de las empresas consultadas (entre ellas: autopartistas; automo-
trices; las de produccion y comercializacion de electrodomésticos; las del vestido,
calzado e indumentaria deportiva; las dedicadas a la elaboracién de vinos y bebidas
alcohdlicas especiales y las farmacéuticas) se han desligado en los dltimos afios,
total o parcialmente, de sus operaciones logisticas, y los procesos de mayor ten-
dencia a la externalizacién son los de distribucién de productos (86%) y los de
transporte de abastecimiento (78%) (CEDOL-ARLOG, 2015). Estos procesos han
estado acompafados de una significativa heterogeneizacion de las modalidades de
contratacion en el segmento logistico, en el que si bien el 30% de los trabajadores
se encuentran en relacién de dependencia, el 70% restante concentra trabajadores
independientes (Orsatti, 2010, p. 14).

En este escenario que afio a afio evidencia una mayor descentralizacién de las
operaciones logisticas y una significativa presencia de trabajadores auténomos en
el sector, la representacion sindical en la actividad se ve interpelada. Es por esto
que la respuesta de Camioneros puede leerse como una practica que buscoé darle
visibilidad al reclamo por la precarizacién de transportistas autbnomos contrata-
dos por grandes operadores logisticos como OCASA. Bloquear los ingresos a los
centros de distribucion de MeLi no tiene la misma repercusién que hacerlo frente
alas puertas de Andreani u OCASA, empresas en las que si cuenta con afiliados pro-
pios y que, en definitiva, son las que estan socavando los derechos individuales y
colectivos de los transportistas autébnomos contratados. De hecho, esto se constata
mediante la repercusion instantanea de la medida en diversos medios y portales
periodisticos tradicionales y sindicales, asi como la respuesta inmediata y directa
de algunos periodistas que, practicamente en cadena nacional, interpelaron al pro-
pio Presidente de la Nacion sobre el tema.

En este sentido, lo que esta en disputa, en principio, no es el encuadre sindical
y/o convencional de los trabajadores de los centros de distribucién de MeLi Log
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sino la precarizacion contractual que atraviesa a los transportistas autonomos sub-
contratados por grandes operadores logisticos. Pues si bien el CCTE N° 1591/19
firmado entre la UTCyD y MeLi Log muestra cldusulas de significativa flexibilizacién
de las relaciones laborales en la empresa, las presiones de Camioneros probable-
mente ejerzan un efecto contrario a las previsiones negativas sobre la relacién entre
la flexibilizacion y los efectos precarizantes en las condiciones de trabajo de quienes
se desempefian en la compafiia. De acuerdo a las fuentes relevadas (Morena, 2020),
en términos salariales, durante 2019, los trabajadores de MeLi Log tuvieron un in-
cremento promedio del 57%, lo que representa un 30% mas que lo acordado en la
paritaria de Camioneros. Adicionalmente, los trabajadores recibieron un premio
de 15% sobre su remuneracion bruta por cumplimiento de los diversos protocolos
implementados en el marco de la pandemia provocada por el contagio del COVID-
19 y un bono de $47.000, en reconocimiento de su compromiso con la empresa en
este contexto. Por lo tanto, si Camioneros desea interpelar las necesidades salaria-
les de estos trabajadores debera revisar sus estrategias de negociacién, tratando
de reeditar lo sucedido hace algunas décadas en los centros de distribucién y lo-
gistica de los Hiper y Supermercados, Centros Mayoristas y Corralones de mate-
riales de Construccién. En principio, las practicas de Vila, (secretario general de
UTCyD) parecerian no ser las mismas que las de Cavalieri en Comercio, gremio que
representa a los trabajadores de las actividades antes mencionadas, cuyas parita-
rias tienden a cerrarse con incrementos salariales muy inferiores a los sefialados.

En suma, los detalles de los casos analizados muestran un preocupante incre-
mento de la flexibilizacién y la consecuente precarizacion de ciertas condiciones
laborales de los trabajadores asalariados, situacién que se encubre bajo nuevas (y
viejas) formas de gestién (explotacion) del trabajo impulsadas por las plataformas
digitales. Sin embargo, aun frente a este panorama desalentador, todavia se obser-
van iniciativas sindicales que buscan amortiguar, con estrategias y practicas dife-
renciadas, los efectos de una nueva avanzada del capital sobre el trabajo.

Reflexiones finales

El objetivo del trabajo fue doble. Por un lado, caracterizar y reflexionar sobre la
dindmica reciente de MercadoLibre (MeLi) empresa que, si bien fue creada hacia
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fines de la década del noventa como plataforma de comercio electrénico, reciente-
mente se ha expandido y generado nuevas unidades de negocios orientadas a la
prestacién de servicios financieros, y de distribucion y logistica. Esto puso en evi-
dencia lo crucial de estas actividades en su funcionamiento.

Argumentando que el modelo sindical argentino heredado del siglo XX esta ago-
tado, la empresa pretende evadir los derechos de afiliacion de los trabajadores de
las actividades sefialadas. Aun bajo la modalidad de trabajo formal involucrado en
esta plataforma de comercio electronico, se mostré como se desafian diversos de-
rechos tanto por las instituciones que regulan las relaciones laborales en el plano
local, como por el uso de los beneficios que el Estado le proporciona a la empresa
para operar en el pafs. La alarma sobre la obsolescencia irremediable del marco
legal existente estd, en este caso, fuera de lugar. El caracter distintivo y sobresa-
liente de estos modelos de negocios emergentes omite con demasiada frecuencia
en su relato el intento por evadir la normativa local. Al mismo tiempo, cualquier
intento de regulacidn se presenta como una herramienta discursiva para validar el
argumento de que un “activismo” extremo podria impedir el crecimiento de este
dindmico segmento empresarial.

Por otro lado, resulta particularmente llamativo cémo algunos de los gremios
que fortalecieron sus capacidades de presion y movilizacién durante el periodo ca-
racterizado como de “resurgimiento sindical” (2003-2015), entre ellos La Bancaria
y Camioneros, estan viendo socavada su capacidad de respuesta frente a las cor-
poraciones que estan detras de la economia de plataformas. A pesar de que las fi-
nanzas argentinas atravesaron un periodo critico en los afios recientes con las
politicas econdémicas implementadas durante el gobierno de la Alianza Cambiemos,
hay que destacar que las recientes medidas de aislamiento y distanciamiento, im-
plementadas en 2020, impulsaron fuertemente la demanda de servicios de comer-
cio electronico y los de logistica. Este hecho hace que la respuesta de los gremios
involucrados no se explique por una caida en el nivel de actividad econémica, sino
que se trata de estrategias ofensivas que buscan fortalecer sus recursos de poder.
No obstante, se interpreta que las tensiones y conflictos que se han relatado en
estas paginas son, al mismo tiempo, un indicador del poder que se esta confor-
mando detras de los actores que operan en estos nuevos entornos digitales.
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En suma, lo desarrollado en estas paginas mostr6 cémo, aun frente a los avances
en materia de proteccién y representacion gremial registrados en la Argentina du-
rante la primera década y media del siglo XXI, estos han sido relativamente debili-
tados en afios mas recientes a raiz del retroceso de buena parte de los logros
alcanzados en aquel momento. Que se trate de dos gremios que, histéricamente,
han combinado practicas de resistencia y negociacién, intentando incorporar a sus
filas a quienes quedaban a la intemperie de la protecciéon que tradicionalmente
ofreci6 el movimiento obrero argentino es preocupante.

Se interpreta, entonces, que los desafios en materia de representacién colectiva
no son menores e interpelan directamente la capacidad de respuesta y las practicas
de los dirigentes gremiales locales para afrontar los retos que impone la transfor-
macion digital a las relaciones laborales argentinas. En funcién de estas reflexiones,
se precisara del desarrollo de nuevas investigaciones orientadas a indagar sobre
el presente y futuro de la particular dindmica que adquieren las relaciones de tra-
bajo en las diversas plataformas.
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