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Resumen

Este articulo analiza la coopetencia (un comportamiento empresarial hibrido entre
cooperar y competir), centrandose en comprender como este tipo de relaciéon se ma-
nifiesta en la industria electrénica de Cérdoba (Argentina), a través del caso del Centro
Tecnolégico SMT de la CAmara de Industrias Informaticas, Electrénicas y de Comuni-
caciones del Centro de Argentina (CIIECCA). Desde los estudios sobre innovaciéon y de
economia industrial, se estudia el contexto de la creacién de este centro de produccidn,
su instalacién y puesta en marcha y su funcionamiento a lo largo de casi dos décadas
de existencia. El trabajo procura ser una contribucién para la literatura sobre coopeti-
cién, destacando el rol mediador de una asociaciéon empresarial, y aborda desafios ac-
tuales de la produccion coopetitiva

Palabras clave: Cooperacion - Competencia - Aprendizaje interactivo - Creacion de valor
- Camara empresarial

Abstract

(oopetition in (ordoba’s Electronics Sector: The SMT (Surface Mount Technology) Technology
Center of the Chamber of IT, Electronics, and Communications Indusiries of Central Argentina
(CHIECCA)

This article analyzes coopetition (a hybrid business behavior that blends coopera-
tion and competition), focusing on how this type of relationship manifests in the elec-
tronics industry of Cérdoba (Argentina), through the case of the SMT Technology Center
of the Chamber of IT, Electronics, and Communications Industries of Central Argentina
(CIIECCA). Drawing on studies of innovation and industrial economics, the paper exa-
mines the context surrounding the creation of this production center, its setup and im-
plementation, and its operation over nearly two decades. The work aims to contribute
to the literature on coopetition, highlighting the mediating role of a business association
and addressing current challenges in coopetitive production.

Keywords: Cooperation - Competition - Interactive learning - Value creation - Business chamber
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Introduccion

specialmente en momentos de cambio tecnolégico intenso, como el que

esta experimentando el mundo en virtud de la creciente transformacién

digital de los sectores productivos, las formas de relacionamiento
tecnolégico son una dimensidn central para analizar el potencial y las restricciones
de la industria nacional para sostener procesos de desarrollo relevantes a lo largo
del tiempo. La manera en que se difunde el conocimiento tecnolégico y las innova-
ciones en el entramado productivo esta cada vez mas condicionada por las
relaciones de rivalidad entre empresas que compiten en una misma rama o en
diversos sectores, y por la medida en que se comparte el conocimiento en relaciones
de cooperacion. Mas alla de que la competencia de indole tecnolégica resulta una
de las variables de rivalidad de mercado méas importante, la cooperacién aparece
frecuentemente como una estrategia de competencia. Es lo que refleja el término
coopetencia, integrando la tensién y dindmica estratégica de la combinacién de
procesos de competencia y cooperacién (Nalebuff y Brandenburger, 1997; Nalebuff,
2005; Brandenburger y Nalebuff, 2011).

Tanto competir como cooperar son fuentes de conocimiento y habilidades
para las empresas. La literatura especializada en economia de la innovacion y del
cambio tecnolégico destaca la importancia de los procesos de aprendizaje a nivel
empresarial y de circulaciéon de conocimiento tecnolégico-productivo (Nelson y
Winter, 1982; Nelson, 1991; Nonaka y Takeuchi, 1995; Suarez, Erbes y Barletta,
2020).

El desarrollo de competencias tecnoldgicas y productivas es un elemento
esencial del sostenimiento y crecimiento de las empresas en las economias de
mercado, especialmente en economias periféricas. Por eso cabe documentar y
rescatar las experiencias de coopeticion empresarial persistente en el entramado

Realidad Econémica 373 / 1° jul. al 15 ago 2025 / Pégs. 39 a 74 [ issn 0325-1926

41



42

(oopetencia en la electrénica de (érdoba: el Centro Tecnolégico SNT de la CHIECCA / Gonzalo Avila, Antonela Isoglio y Hernin Morero

productivo de una economia emergente, en cuanto experiencias exitosas de apren-
dizaje productivo, que ademas no se ha estudiado en profundidad en la Argentina.

Esta es la motivacién del presente articulo, cuyo objetivo es analizar una expe-
riencia de coopeticién exitosa que ha persistido desde 2006 en la ciudad de
Coérdoba entre empresas electrénicas del sector. Se trata de la creacion, puesta en
marcha y funcionamiento del Centro Tecnol6gico SMT de la Cadmara de Industrias
Informaticas, Electrénicas y de Comunicaciones del Centro de Argentina (CIIECCA).
Esta experiencia se caracteriza por un conjunto de empresas electrénicas de
Coérdoba que ha cooperado para la instalacién y funcionamiento de una serie de
equipamientos, software y bienes de capital en tecnologia de montaje superficial
(surface mount technology, SMT) de acceso comun para la produccién de placas
electroénicas.

Marco tedrico de referencia

El marco de referencia de la investigaciéon que estamos abordando se apoya en
dos ramas de la literatura econémica para estudiar el fenémeno de la coopeticién
tecnoldgica entre empresas: los estudios sobre economia de la innovacion y
procesos de aprendizaje a nivel empresarial y de circulaciéon de conocimiento tec-
nolégico-productivo (Nelson y Winter, 1982; Nelson, 1991; Nonaka y Takeuchi,
1995; Suarez, Erbes y Barletta, 2020); y los estudios en economia industrial sobre
las relaciones de cooperacién y competencia en economias de mercado (Nalebuff
y Brandenburger, 1997; Nalebuff, 2005; Requena, Villaverde y Moreno, 2008;
Garcia Garnica y Lara Rivero, 2009; Brandenburger y Nalebuff, 2011; Blazquez-
Jiménez y Sanchis, 2023).

Respecto a la construccién de competencias tecnoldgicas, la literatura en
economia de la innovacién y del aprendizaje empresarial ha llegado a un entendi-
miento de los procesos de circulacién y creaciéon de conocimiento tecnoldgico-
productivo como un fenémeno de aprendizaje interactivo (R. R. Nelson, 1991;
Johnson, 1992; R. Nelson, 1992; Lundvall y Johnson, 1994; Suarez, Erbes y Barletta,
2020). Dichos procesos pueden ocurrir tanto internamente (Nonaka y Takeuchi,
1995) como a través de vinculaciones e interacciones con otros actores del Sistema
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Nacional de Innovacién (Lundvall, 1992) y dentro de estas interacciones las
empresas pueden embarcarse en instancias de cooperacion con otras empresas.

Las interacciones mencionadas anteriormente pueden ser relaciones a nivel
vertical, creando aprendizajes entre usuarios-productores (i{dem), pudiendo ma-
nifestarse como relaciones de cooperacion entre compradores y vendedores, o
con proveedores, basadas en una distribucién de actividades o recursos entre
actores que son distribuidos por una cadena de valor. Pero también pueden darse
relaciones a nivel horizontal (Bengtsson y Kock, 1999), entre competidores a lo
largo de redes empresariales y sectores productivos. En las relaciones a nivel ho-
rizontal entre competidores pueden desarrollarse cuatro tipos de relaciones con-
siderando el trade-off cooperacién/competencia (Bengtsson y Kock, 1999; Requena,
Villaverde y Moreno, 2008): competencia, coexistencia, cooperacion y coopeticion.

- Coexistencia: son situaciones en las cuales los competidores se esfuerzan por
mantener poca interaccién. Aunque las empresas tienen conocimiento sobre la
existencia y comportamiento del resto de las empresas y la posicién que cada
una tiene, no la desafian y raramente interactdan entre si. Suelen actuar en
nichos bien demarcados y definidos para sus operaciones, sin interferirse signi-
ficativamente. La relacion no incluye ningiin intercambio econémico, solamente
acotado a intercambios sociales y de informacién menor, no hay vinculos
presentes, dado que, aunque los competidores se conocen entre si, no interactian.
Hay una alta confianza entre los actores, pero informal, dado que, aunque los
actores son dependientes unos de otros, no se interfieren entre si.

- Competencia: son relaciones e interacciones basadas en la rivalidad. Entre los
actores hay un patrén de conducta accién-reaccion (por ejemplo, un competidor
desarrolla un producto, el otro reacciona desarrollando otro, etc.). Se trata de la
“lucha consciente de cada empresa para establecer su supremacia en un mercado”
(Requena, Villaverde y Moreno, 2008). Son situaciones de mercado en que los
actores fijan sus metas de manera independiente y las relaciones de competencia
son vistas como un juego de suma cero, sin ganancias para los participantes, es-
pecialmente en términos de aprendizaje y creacién de conocimiento (Bengtsson
y Kock, 1999).
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- Cooperacidn: son situaciones de acuerdo entre las empresas, en que las relaciones
indican un interés compartido para trabajar juntos hacia una meta comun
(Bengtsson y Kock, 1999). Los intercambios son frecuentes y de diversa indole:
econdémicos, negocios, informacion y sociales, con todo tipo de vinculaciones.
Las relaciones pueden tener un caracter formal o informal, y guardan cierta
similitud con las relaciones a través de una cadena de valor. Los acuerdos
formales estan presentes sin que los competidores hayan formado alianzas es-
tratégicas u otro tipo de asociaciones, mientras que los acuerdos informales se
construyen sobre la base de la confianza y las normas sociales. Cuando la coope-
racién es tecnoldgica, puede definirse como “aquella relaciéon que vincula a una
empresa con otra en aspectos que pueden ayudarla a mejorar o ampliar sus co-
nocimientos respecto a la técnica que emplea y a la forma en que organiza sus
recursos” (Taboada, 2004).

- Coopeticién: expresa un comportamiento hibrido entre dos términos diferentes,
cooperacidon y competicion, la competencia en sistemas colaborativos en los que
se compite y coopera de forma simultinea (Brandenburger y Nalebuff, 1996;
Bengtsson y Kock, 2014). Refleja las experiencias de firmas que cooperan en
algunas actividades y a la vez compiten en otras actividades; o que compiten en
algunos o en los mismos mercados (Della Corte y Sciarelli, 2012).

El término coopeticion fue introducido de manera casual por primera vez por
Noorda, el fundador de Novell,! a inicios de los afios noventa como una forma de
describir las estrategias de vinculacién de su empresa (Chiambaretto y Dumez,
2016). Sin embargo, este tipo de estrategia fue explicada como tal y teorizada por
Brandenburger y Nalebuff (1996), quienes narrando diversos casos presentan el
concepto como una forma dual de creacién de valor por parte de empresas com-
petidoras en los mercados: “coopeticidon ofrece una teoria del valor. (...) Hay una
dualidad fundamental: mientras que crear valor es inherentemente cooperativo,
capturarlo es inherentemente competitivo. (...) Pero a la vez que se crea la torta,
también estd el problema de como dividirla. Esto es competencia” (idem).

1 Novell fue una importante empresa estadounidense de software, fundada en 1979 y que se disolvi6 en
2014, siendo en la actualidad parte de Micro Focus International, compaiifa que la absorbio.
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En las situaciones y experiencias de coopeticion aparecen entremezcladas las
relaciones de cooperacion y de rivalidad competitiva, lo que ha llevado a ciertas
consideraciones conceptuales para definir las empresas como competidoras. Hay
dos vias concurrentes: desde la perspectiva del productor, los competidores son
aquellos que producen y comercializan los mismos tipos de productos (Bengtsson
y Kock, 2000); mientras que, desde la perspectiva del consumidor, dos oferentes
son competidores cuando el usuario valora menos el producto o servicio consumido
de un productor respecto al del otro (Brandenburger y Nalebuff, 1996). Cuando
las empresas cooperan, puede ocurrir que estas condiciones se den, pero que las
empresas entre si no se consideren como competidores directos porque, por
ejemplo, aunque se desempefien en la misma area de negocios, se han especializado
en nichos distintos (tecnolégicos, sectoriales, geograficos o de mercado). En este
caso, se considera que entre las firmas hay competencia débil entre las firmas
(Kock, Nisuls y S6derqvist, 2010), aunque las empresas no se consideren rivales
directos alentados por las experiencias asociativas y colaborativas, si hay una
situacién latente de competencia potencial. Los que fueron rivales en el pasado
pueden estar hoy colaborando, y los que estan hoy cooperando podrian, al menos
en potencia, competir en el futuro. El primer estudio académico que usé el término
coopeticidn en una investigaciéon fue publicado en 1999 y fue realizado por
Bengtsson y Kock. Se trata de un trabajo empirico enraizado en la teoria basada en
recursos y en la teorfa de redes (Chiambaretto y Dumez, 2016). Desde ese
momento, la investigacion de la tematica ha ido creciendo de manera significativa:
entre 2015 y 2020 se han publicado mas articulos sobre el tema que en los casi 25
afios de historia de la investigacion en coopeticiéon (Gernsheimer, Kanbach y Gast,
2021).

A partir de este marco conceptual, surge la necesidad de explorar el hibrido de
este tipo de relacionamientos interempresariales en una economia emergente
como la Argentina, para obtener aprendizajes de cara a los procesos de construccién
de competencias tecnoldgicas mediadas por entidades colectivas. Asi, el objetivo
del presente articulo es analizar las relaciones de cooperacién y competencia en
una experiencia de colaboracién empresarial en un sector de alta tecnologia
(como la electrénica); a través del caso de la creacion, puesta en marcha y funcio-
namiento del Centro Tecnoldgico SMT, el cual ha sido gestionado por una camara
empresarial (CIIECCA), en Cérdoba, hasta la actualidad. El caso tiene rasgos de
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coopeticidn, como sefialaba Mitnik (2011) en relacién a una serie de acciones co-
lectivas enfocadas en aumentar el capital social en la CIIECCA realizadas a inicios
de los afios 2000 con el resultado esperado de: “una nueva perspectiva sobre el
valor de las alianzas, la generacion de nuevas formas de convivencia que permitiesen
cooperar sin dejar de competir y una reducciéon de los costos de transaccion
asociados a la accién colectiva”.

Dentro de las investigaciones empiricas en el dmbito internacional en la
electrénica sobre coopeticion, nos encontramos con estudios intrafirma, a nivel
de red y a nivel de empresa-empresa (Ansari, Garud y Kumaraswamy, 2016;
Bouncken y Fredrich, 2016; Song, Lee y Khanna, 2016; Planko et al, 2019).2 Sin
embargo, hasta ahora la literatura empirica sobre coopeticién empresarial en la
electrénica no ha estudiado casos intermediados por asociaciones empresariales.
Tampoco abundan estudios de coopeticion en la industria electrénica que hagan
referencia a experiencias en paises periféricos. Hay algiin antecedente en estos as-
pectos, pero que no esta referido a casos de cooperacién tecnolégica en sectores
de alta tecnologia. Monticelli, Garrido y de Vasconcellos (2018) analizaron la in-
termediacién de una organizacion empresarial en la cooperacién de empresas vi-
tivinicolas de Brasil que cooperan para internacionalizarse.

El caso de estudio de nuestro articulo (el Centro SMT de la CIIECCA) cobra re-
levancia para la literatura primordialmente porque permite estudiar la intermediacién
de una asociacion empresarial en el ambito de una economia en desarrollo. Pero,

2 Hay estudios que documentan la creacion de capacidades dindmicas a través de coopeticion, pero entre
firmas subsidiarias en el interior de un mismo grupo econémico, tomando el caso del Grupo Samsung
en materia de smartphones (Song, Lee y Khanna, 2016). Por su parte, Ansari, Garud y Kumaraswamy
(2016) investigaron la manera en que diversos actores del ecosistema de la industria de TV en Estados
Unidos desarrollaron e implementaron un dispositivo y plataforma de grabacién digital de video (digital
video recorder), el TiVO; atravesando diversas relaciones de cooperacién diadicas (de a pares de empre-
sas) o multilaterales (empresa a empresa, de manera multiple); mientras que Bouncken y Fredrich (2016)
realizaron un estudio econométrico para 366 empresas alemanas de electromedicina, encontrando las
relaciones positivas entre coopetir a través de alianzas y su aprendizaje interno empresarial. A nivel de
red empresarial, Planko et al. (2019) estudian el caso de las Smart Grids holandesas (redes eléctricas in-
teligentes), enfocado en la implementacion de tecnologias innovativas complejas, requiriendo el desa-
rrollo de interoperabilidad de productos, estandares, asi como el desarrollo de un pool de conocimiento
comun.
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ademas, el caso que analizamos tiene importancia en otros dos sentidos. Primera-
mente, porque de él se pueden extraer lecciones importantes del desarrollo
productivo, aprendizaje interactivo y creacién de valor en lo que es un sector que
podemos denominar como ‘industria de industrias’, ya que tiene contacto con
diversos sectores productivos (Morero et al., 2017; Bressan, 2021). Esto posibilita
la generacién de aprendizajes que permitan contribuir a construir nacionalmente
un sistema de produccién e innovacién que fomente procesos industrializantes
(Caneo, 2024). Y, seguidamente, pues se trata de una experiencia de colaboracion
empresarial que esta proxima a cumplir dos décadas de existencia y que, si bien
ha sido referida en diversos documentos académicos (Mitnik, 2011; Irazuzta,
2012; Matta y Montero, 2018), alin no ha sido abordada de manera particular en
profundidad como caso de estudio.? Parte de la motivacion de este articulo esta en
documentar y testimoniar este caso de manera sistemadtica, como un aporte ala li-
teratura empirica sobre coopeticién empresarial.

Metodologia

Este trabajo tiene un enfoque cualitativo y toma como estrategia de indagaciéon
el estudio de caso (Yin, 2009). De esta manera, se pretende abordar el fenémeno
de la coopeticion tecnoldgica en empresas en toda su profundidad, sin dejar de
mantener la preocupaciéon por fendmenos de mayor envergadura (Schwandt y
Gates, 2017).

El caso de estudio consiste en una experiencia de coopeticidn tecnoldgica de la
industria electrénica de Coérdoba, situada en el Centro de Servicios Tecnolégicos y
de Manufactura con Tecnologia de Montaje Superficial (Centro Tecnolégico SMT)
de la CIIECCA. En la actualidad, la industria electrénica argentina se especializa en
dos segmentos: bienes de electrénica de consumo, con una produccién concentrada
por una veintena de empresas preeminentemente en la provincia de Tierra del

3 En general, en los diversos estudios se hace hincapié en la CIIECCA como experiencia y la electronica de
Cérdoba; desde distintas aristas, se menciona el Centro Tecnolégico SMT como experiencia de colabora-
cion potenciada por diversos programas o como espacio que mejora la circulacién de conocimientos y la
vinculacién entre unidades productivas, no se encuentran analisis en profundidad sobre el caso en con-
creto (Berti, 2006; Irazuzta, 2012; Borrastero, 2015; Giuliani, Matta y Pietrobelli, 2016; Matta y Montero,
2018; Bressan, 2021).
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Fuego y el segmento de electrénica profesional, con una produccién localizada
mayormente en el AMBA (Area Metropolitana de Buenos Aires), Cérdoba y Santa
Fe. Para 2018, se estimaba que a nivel nacional operaban en total unas 900
empresas electronicas y que, de ellas, alrededor de 100 estaban localizadas en la
Provincia de Cérdoba, empleando a 2200 trabajadores (Bressan, 2021). A junio de
2024, 1a CIIECCA nucleaba unas 87 empresas del sector de electronica e informatica
de laregién y en su seno funciona el Centro Tecnolégico SMT desde 2006, caso de
estudio de este articulo. Esta investigacion forma parte de un conjunto mas amplio
de experiencias en el marco de un proyecto de investigacion en que se procurarj,
entre otras actividades, sistematizar una serie de procesos de coopeticién, carac-
terizadas por estar intermediadas por una diversidad de instituciones (empresariales,
educativas, publicas, descentralizadas). En particular, el caso que abordaremos en
este articulo, presenta experiencias de coopeticién empresarial mediada por una
Camara.

Las técnicas de investigacion involucraron andlisis documental y realizacién
de entrevistas en profundidad. En una primera instancia, se recurri6 a informacion
secundaria disponible (documentos, sitios web, notas periodisticas, entre otros)
para realizar una descripcidn inicial de la experiencia. Posteriormente, se llevd
adelante una serie de entrevistas semiestructuradas con informantes clave. El
trabajo de campo se realizé entre mayo y octubre de 2024 e implic6 la realizacién
de cuatro entrevistas de entre 90 y 160 minutos cada una y una visita a planta.
Entre los entrevistados se encuentran socios fundadores del Centro Tecnolégico,
su director ejecutivo en funciones y autoridades de la CIIECCA. Los ejes de los ins-
trumentos de entrevista buscaban indagar sobre aspectos clave de la experiencia,
tales como el origen, los actores involucrados, la dindmica de cooperacién y com-
petencia, las areas de coopeticiéon en las que se coopera, las razones de las
empresas para involucrarse en relaciones de coopeticion, asi como los beneficios
de esta forma de relacionarse y los impactos sobre las capacidades de innovacion
de las empresas.

La sistematizacion y el andlisis de la informacién secundaria, asi como la inter-
pretacion integrada de las entrevistas, posibilitaron una caracterizacién del caso
que indaga sobre las tensiones entre las relaciones de colaboracién y competencia,
desde los origenes del caso, y que presentamos en la siguiente seccién.
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Cooperacion y competencia en el marco de una camara empresarial de electrdnica:
el caso del Centro Tecnoldgico SMT de la CIIECCA (Cérdoba)

El Centro Tecnolégico SMT de la CIIECCA se encuentra en funcionamiento
desde el afio 2006. Conforma un espacio de cooperaciéon para la produccién
electrénica mediante el acceso comun (tanto a socios como a no socios de la
Camara) a bienes de capital y servicios para el montaje robotizado de placas elec-
tronicas. Incluye desde el montaje de los componentes hasta la soldadura y el
testeo de las placas. El Centro dispone de dos lineas de produccion, las cuales
funcionan de manera independiente y posibilitan el montaje tanto de pequefios
volimenes* como de grandes;® sin establecer limitaciones para cantidades minimas
(lo que facilita el acceso a pequefios establecimientos). El area de trabajo en
disefio de la camara colabora con el ensamble de prototipos de sus clientes, pero
en todo momento prevalece la confidencialidad respecto de los desarrollos de las
empresas. Este dltimo aspecto es un factor de rivalidad de mercado en la industria
electrénica local, por lo que cabe indagar sobre las condiciones en que estas
empresas del sector sostienen este espacio de manera colectiva durante mas de
18 afios.

La experiencia muestra, asimismo, otra arista relevante de cooperacion,
relacionada con todos los esfuerzos realizados para la creacién misma del Centro
y su instalacién. Como veremos, las empresas de la Camara colaboraron colectivamente
para la instalacion, sostenimiento y actualizacién del establecimiento a lo largo
del tiempo. Por ello, comenzaremos la presentacion del caso repasando los ante-
cedentes previos de colaboracion de la actividad electrénica en Cérdoba que
fueron dando origen a la propia CIIECCA y fueron también germen del Centro Tec-
nolégico SMT.

El ambiente colaborativo previo a la creacion del Centro Tecnoldgico SMT

La CIIECCA se crea formalmente en Cérdoba a fines de 1999. Sin embargo, a
este hecho, le antecede una serie de iniciativas asociativas llevada adelante por

4 Lotes de hasta tres mil placas.

> Con maquinas que permiten la insercion de hasta cuarenta y cinco mil componentes por hora.
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empresarios con la inquietud de nuclear e impulsar la actividad electrdnica en la
region. Entre mediados de la década de 1980 y mediados de los afios noventa con-
fluyeron ingenieros que venian de estudiar y trabajar conjuntamente en distintas
empresas estatales del complejo industrial militar, electrénico y de telecomunicaciones
cordobés,® en lo que se denominé como Coordinadora de Actividades Electrénicas
(CAE).

La tradicion industrial que luego germiné en la creacién de una industria elec-
trénica profesional en Cérdoba se asentd en tres pilares: la existencia de un
complejo industrial militar vinculado a las universidades; el desarrollo y fabricacion
de transmisores de television a partir de la universidad y el impulso de innovaciones
por parte del sistema de salud (Berti, 2006; Giuliani, Matta y Pietrobelli, 2016).
Buena parte de las actividades productivas y de aprendizaje tecnolégico en este
periodo fue impulsada por la actividad aerondutica de la Fabrica de Aviones que
trasladaba sus aprendizajes a la ensefianza en las universidades; iniciativas desde
los SRT de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC)’ (en equipo para radioco-
municaciones) y de los hospitales publicos y privados de la provincia (en electro-
medicina) y la fabricacién de terminales bancarias para el Banco Nacion, licenciadas
por IBM.2

¢ Algunos de ellos venian de realizar pasantias en el exterior, pero también se destacan especialmente téc-
nicos e ingenieros con trayectoria en ENTEL (Empresa Nacional de Telecomunicaciones de la Argentina),
EPEC (Empresa Provincial de Energia de Cérdoba) y, especialmente, en la Fabrica de Aviones.

7 SRT Servicios de Radio y Television de la Universidad Nacional de Cérdoba (también conocido como Mul-
timedio SRT) es una sociedad anénima que funciona desde 1958 y esta actualmente integrada por un
conjunto de medios de la UNC. En particular, estd conformado por la sefial de television abierta Canal
10, la sefal digital Canal U, Radio Universidad (AM 580 kHz/FM 88.5 MHz), Mas que musica (FM 102.3
MHz), el portal de noticias cba24n.com.ar y la app mévil SRT Play. Hacia fines de la década de 1980, surgié
una iniciativa dentro de los pasantes en los SRT de construir localmente un transmisor de television, en
lugar de importarlo; lo que se materializo, con el apoyo de 1a UNC y del Gobierno provincial, en la creacién
de la empresa IA Electrénica que fabrico cerca de cuarenta repetidoras de television y funcioné como
una “empresa escuela” para la actividad electrdnica de la region (Berti, 2006). Este proyecto posiciond a
IA Electronica en el escenario nacional y sent6 bases para el desarrollo de la industria de telecomunica-
ciones en el pais. A nivel local, de los socios y exempleados de 1A Electronica surgieron seis empresas de
telecomunicaciones (Berti, 2006).

8 Una pequefia empresa cordobesa que ya fabricaba computadoras comerciales (Microsistemas) recibié
el licenciamiento de la tecnologia de IBM y recibié su know-how en manufactura. Este acuerdo permitié
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Durante este periodo, los actores productivos entran en contacto, interactiian
y forman un know-how productivo; pero especialmente se conocen trabajando
conjuntamente en el sector. Dos de las mas grandes compaiiias del area que
surgieron en este marco (Microsistemas e 1A Electrdnica) cerraron a mediados de
los afios noventa, pero generaron un spin-off de alrededor de diez firmas abocadas
ala electrdnica profesional (Berti, 2006; Irazuzta, 2012; Giuliani, Matta y Pietrobelli,
2016). De esta manera, el polo de la industria electrénica de Cérdoba se caracteriza
desde sus origenes por especializarse en electrénica de no consumo,’ de competencias
productivas abasteciendo en los segmentos de telecomunicaciones y electromedicina.

Luego de disuelta la CAE, el Gobierno de la Provincia incentiva a este grupo de
empresarios y los retine para la conformacién de una sola Camara del sector. Un
grupo ya consolidado de empresarios en el sector se nuclean impulsados por
encontrar soluciones a la crisis generada por las politicas de desindustrializacion
de la década de 1990 y la llegada de multinacionales tecnolégicas a la Provincia
(Irazuzta, 2012). La motivacién del Gobierno provincial también estaba en que la
Camara pudiera actuar como un interlocutor ante la instalacién de una multinacional
en Cérdoba, que era Motorola. Asi, se funda la CIIECCA con alrededor de catorce
integrantes, hacia fines de 1999, en un momento de dificultades para el sector y
de crisis econémica en el pais, en el que particularmente los socios comienzan a
interactuar para afrontar conjuntamente sus problemas y la busqueda de soluciones
mutuas.'

que un gran nimero de operarios de Microsistemas se capacitara en tecnologias como through-hole
(THT), lo que se tradujo en una mejora general de la calidad de produccién en la industria electrénica de
Coérdoba, actuando asimismo como una segunda “empresa escuela” para la actividad productiva local
(Berti, 2006). La fabricacién de computadoras bancarias en Cérdoba fue un hito que marcé un antes y
un después en la industria electrénica local. El acuerdo con IBM implicé cambios en la organizacién de
la produccién y el trabajo (nuevos equipos, en certificacion de calidad, el desarrollo de un laboratorio de
medicién y una cadmara climatica) (idem).

La produccion de electrénica de consumo en la Argentina tiende a concentrarse en la provincia de Tierra
del Fuego, incentivada por el régimen de promocion industrial de la region ( Mitnik, 2011; Kataishi, 2016).

A modo ilustrativo comenta uno de los entrevistados: “te une mas el espanto que la vision” (entrevista
aun socio fundador, CT SMT 2).

11 No podemos dejar de enfatizar que la confianza entre los socios fundadores del Centro Tecnolégico SMT
precede a la experiencia en si: muchos de los socios se conocian de tiempo atras, algunos de la Coordi-
nadora de Actividades Electronicas; incluso también habia quienes se conocian de la facultad.
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La Camara comienza a establecer un espacio de encuentro informal (“reuniones,
hacer asados”)'? para compartir esta situacion:

... 1o que haciamos basicamente era abrirnos en el marco de la CAmara, juntarnosy
decir: “~Che, mir3, tengo este problema, cdmo lo soluciono; -Mir3, te puedo ayudar
con esto, te puedo ayudar con esto otro”. Y eso va generando lazos de confianza y
después, la reciprocidad.’

«

. nos juntabamos acd y deciamos “-No sé, porque yo estoy desarrollando un

transformador”. -Eh, pero yo ya lo hice... tom3, veni a buscarlo mafiana; -No,
porque tengo este problema; -Yo ya lo resolvi”... o0 “~Estoy haciendo, disefiando una
fuente de alimentacidn; -No, yo ya lo hice y no la usé, ahi la tengo. Veni y yo te doy

el circuito”.1*

De esta forma, se van consolidando espacios informales de socializacién y en-
cuentro en los que se comparten dificultades, primeramente, individuales, para
abordar mutuamente entre si; pero que luego permiten identificar las dificultades
conjuntas, las coincidentes, que requieren abordaje colectivo. Asi, empiezan a
surgir varios proyectos asociativos en el grupo y uno de ellos fue el Centro
Tecnolégico SMT.

Por su tipo de especializaciéon productiva (electrénica de no consumo) y dado
que no existe una industria nacional de componentes, los fabricantes realizan
tanto el diseno como la comercializacién y los servicios de posventa de los
productos; pero la tecnologia de manufactura en ese momento era del tipo
“artesanal extendida”, con soldadura de componentes manual (Mitnik, 2011).
Entonces, hacia inicios de los anos 2000 los socios de la CAmara identifican una di-
ficultad técnica comun, que los coloca en desventaja con la producciéon importada.*

12 Entrevista a socio fundador, CT SMT 1.
13 Entrevista a socio fundador, CT SMT 1.
1* Entrevista a socio fundador, CT SMT 3.

15 Se destaca en este sentido las importaciones provenientes de Estados Unidos y China, siendo ambos cen-
tros tecnolégicos de gran envergadura con fuerte presencia en la produccion de semiconductores (Mo-
linero, 2023).
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Esto era que, en los establecimientos locales, aunque siguiendo normas de calidad
global, los productos se soldaban de manera manual; una tecnologia de proceso
distinta de la predominante a nivel mundial, que era el uso de robots para el
soldado superficial.

De esta forma, para producir con la tecnologia de soldado superficial era
necesario, por un lado, una inversién en maquinaria no asequible para ninguno de
los socios individualmente y, por otro, una capacitaciéon y readecuaciéon de los
disefios y la capacidad de la mano de obra compatible con esa tecnologia de
montaje. Ningln socio tenia la escala suficiente ni la posibilidad financiera para
adquirir esa modernizacién y, en la inmensa mayoria de los casos, tampoco tenian
las capacidades necesarias de disefio:

Si queriamos seguir creciendo en esto, las inversiones de capital eran muy grandes.
Y ninguna empresa tenia capacidad de produccidn, para darle de comer a esa linea
de produccion. Si juntabamos todas las empresas, con suerte, llegdbamos a un
turno. (...) Nadie, por si solo podia poner el dinero suficiente. Y, ademas, habia otro
problema: el grueso de las empresas no tenia el know-how para fabricar.'®

Ante este diagnostico colectivo, surgié el proyecto pensando en una subvencién
para asistencia técnica y para una parte de la inversidon requerida.

La CIIECCA en ese momento participaba como integrante de un programa que
en 2003 ejecuto la Agencia para el Desarrollo Econémico de Cérdoba (ADEC) de-
nominado Programa de Desarrollo de Cadenas Productivas en la Provincia de
Cérdoba.’” Ese programa en el que participé la CIIECCA tenia por objetivo el
impulso de distintos sectores productivos de la provincia, con especial énfasis en
estrategias asociativas entre empresarios. El programa Cadenas Productivas tuvo,

16 Entrevista a socio fundador, CT SMT 1.

17 Este se da en el marco de un financiamiento del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) otorgado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en conjunto con la CAmara de Comercio Exterior de
Cérdoba, la Agencia Cérdoba Ciencia, la Secretaria de Industria, Comercio, Minerfa y Alimentos del Mi-
nisterio de Produccién y Trabajo de la Provincia de Cordoba y la Subsecretaria de Desarrollo Econdmico
de la Municipalidad de Cérdoba.
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entre sus distintas actividades, el disefio del proyecto de financiamiento que
serviria como base para el Centro Tecnoldégico SMT, para lo cual recibieron
consultoria especializada. Se desarroll6 una propuesta que luego seria presentada
en el Fondo Tecnolégico Argentino (FONTAR); se confeccionaron las normas
operativas del futuro centro (un reglamento de funcionamiento y cédigo de ética)
y se financié parte de los gastos operativos y de conduccién para su inicio.

La estrategia fue presentar la solicitud a un crédito de FONTAR para la inversion
de capital y una solicitud de aportes no reembolsables (ANR) del FONTAR para la
capacitacion de los miembros para la migracién de disefios. Aqui hay un aspecto
muy peculiar de la cooperacién entre los miembros, porque los socios actuaron
como contraparte del crédito, con una propuesta de garantia fraccionada, de
manera limitada; ademas de que fue la primera vez que un crédito de este tipo fue
otorgado a una camara empresaria.!® La CiAmara establecié un aporte en funcion
de la capacidad de cada socio del Centro, segin su tamafio por empleados, en tres
escalas de aporte y cada empresa lo avalaba en funcién de su participacién en el
proyecto. Esta propuesta de garantia fue una novedad, una innovacion institucional
(Vélez, 2024) que cred y propuso la CIIECCA. Esta nueva propuesta de garantia fue
rechazada en las primeras postulaciones que realiz6 la CAmara. La razén era que
el solicitante era una Asociacion Civil (una Camara) y no un actor privado con
fines de lucro, requisito necesario para calificar para este tipo de Crédito para mo-
dernizacién productiva (creado tipicamente para una Unica empresa). Hubo,
entonces, que atravesar un periodo de acercamientos y conversaciones con los
funcionarios gubernamentales para que esta propuesta de garantia fuera considerada
por la agencia y el BID, para el otorgamiento del FONTAR.

Luego de ser implementada, esta innovacidn institucional fue replicada y la ex-
periencia se expandi6 a otros casos, incluso en otros paises latinoamericanos
como Brasil. La garantia fraccionada y limitada de los socios se muestra como una
colaboracién para el acceso al financiamiento, pero al mismo tiempo también
para la construccién tecnoldgica y, posteriormente, para un mayor acceso a la co-

18 EI FONTAR aportd fondos por USD 300.000 mediante un crédito a diez afios, con tres afios de gracia para
la compra de equipamiento y una contraparte de USD 100.000 por parte de los socios fundadores, en
proporciones acorde a tamafio y participacién en el proyecto que se acordd en la Camara (Irazuzta, 2012).
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mercializacién por medio de una mejora en las competencias de las empresas y
del sector (Cineo, 2024). Asimismo, vemos que no es solamente la construccion
de la confianza y los lazos informales entre los miembros lo que permite la
iniciativa, sino que esta experiencia evidencia la necesidad concreta de desarrollar
instrumentos legales especificamente disefiados para dar soporte a este tipo de
colaboracién. La coopeticién empresarial en si es mayormente facilitada cuando
se desarrollan innovaciones institucionales especialmente para darle curso.

La mayoria de los miembros!® cumplié con su compromiso al momento del
otorgamiento del crédito, con diecisiete socios fundadores, en el afio 2005, y se
inaugurd formalmente en 2006 a partir de un inmueble cedido por el Gobierno de
la Provincia de Cérdoba, este luego tuvo una serie de sucesivas ampliaciones a lo
largo de los afios.

Desde ese momento, surgié un periodo de formacion de los socios de la CAmara
para migrar sus disefios de placas para ser manufacturados con la nueva tecnologia.
Antes de contar con esta maquinaria, las empresas en ese momento tenian
preparados sus modelos para hacer la secuencia de soldado manual de un lado de
la placa y después del otro. Asi estaban pensados los “dibujos” de los planos de las
placas al momento del disefio. Al pasarlo a soldadura por SMT debian cambiar su
disefio y readaptar ademas la representacion de los circuitos eléctricos y electrénicos.
Para llegar a eso se atravesd un proceso de aprendizaje en que se establecié un
comité de normas para su estudio y para la capacitacién de los socios. En ese
periodo, al Centro acudian las firmas a hacer pruebas y experimentaciéon para
aprender a hacer los disefios nuevos. Por eso, durante los primeros afios en parte
se producia y en parte se aprendia: “un poco y un poco (...), al principio, mas que
un centro productivo, era un centro de capacitacion”.?

Vemos que no es el “cilculo racional y meticuloso de las rentabilidades
esperadas” por parte de los actores lo que ha estado involucrado en el caso. Por el

% La informacién recolectada sugiere que se habian comprometido inicialmente veintitrés empresas; por
lo que un grupo de ellas no logré asumir su compromiso original.

20 Entrevista al director ejecutivo del Centro SMT.
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contrario, se trata de la experiencia, la cuestiéon gradual e impredecible del
aprendizaje necesaria para la formaciéon de competencias tecnoldgicas, mas alla
de la tipica maduracién de una inversion en bienes de capital. Este fendmeno,
usual en la realidad empresarial y asumido de manera natural por los actores,
resulta ajeno a la economia estdndar neoclasica; aunque es comprensible desde la
moderna economia de la innovacién y el aprendizaje.

De este modo, cuando llegaron las primeras maquinas en 2007, al comienzo
del proyecto, el volumen de trabajo era bajo, pudiéndose abocar asi al aprendizaje
de las empresas. Por ello, para sostener el funcionamiento del Centro, se requirieron
dos aportes extra de los socios para mantenerse en operatoria, hasta que aproxi-
madamente en el afio 2012 se dio el punto de equilibrio en el que el Centro logré
autosustentarse econdmicamente.

Caracteristicas y funcionamiento del Centro Tecnoldgico SMT

El Centro Tecnolégico SMT de la CIIECCA es un espacio tecnoldgico de alta
complejidad. Su especialidad es la soldadura en montaje superficial de componentes
electrénicos, pero también brinda otros servicios complementarios como: apoyo
para diseno, control de calidad por medio de rayos X y hornos de fundicién, entre
otros. Esta variedad de servicios fue producto de las sucesivas ampliaciones y mo-
dernizaciones que estabilizaron el funcionamiento del Centro. El aumento y mejora
de su capacidad productiva y tecnolégica fue producto de distintos financiamientos.*!
Al dia de hoy cuenta con dos lineas de produccién, una basada en SMT y otra de
THT. Dentro de la primera, se divide una para pequefios volimenes y otra para
grandes. La linea de pequefios volimenes cuenta con una impresora de estafio se-
miautomatica, una pick and place JUKI 2050 y un horno de cuatro etapas. La linea
de grandes volimenes cuenta con una impresora de estafio automadtica, dos pick
and place (JUKI 2080 y JUKI FX2) y un horno de diez etapas. En esta linea, se llega

21 Para las ampliaciones y el equipamiento de inspeccién ptica se accedio a créditos para modernizacion
de la Provincia de Cérdobay para la instalacion de maquinaria de impresion serigrafica automatica (que
en un inicio era manual), soldadura libre de plomo (no contaminante) y hornos de mayor capacidad a
un crédito del FONARSEC. El tltimo equipo que han incorporado lo adquirieron con financiamiento del
Programa Soluciona, un programa del Ministerio de Desarrollo Productivo para la incorporacion de
equipo o software para el desarrollo de la economia del conocimiento.
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a producir hasta 45.000 componentes por hora. La segunda, la THT, o through-
hole technology, cuenta con operarios calificados que por medio de insercion
manual o mixta pueden insertar hasta 5500 componentes por hora. Por ultimo,
algo compartido para ambas lineas son las tecnologias de inspeccién por rayos Xy
de Optica automatica, asi como el tester de circuitos.

El Centro también apuntaba a compartir y hacer circular dentro del Centro el
know-how interno de las empresas fundadoras: “Siempre nuestra idea fue también
formar un grupo de ingenierfa para brindarle a las empresas lo que nosotros
sabiamos de la practica (...), ese know-how, que es practica, es muy bueno. (...)
Todo ese know-how también en algiin momento se brindé (en el Centro Tecnolégico
SMT)".22

Una parte del equipo pudo incorporarse en el marco de expansion de la
television digital abierta (TDA) en la Argentina,?® cuando algunos socios de la
Camara se abocaron a la fabricacién de decodificadores para la television digital y
a fuentes de alimentacién de las netbooks de Conectar Igualdad. Para eso se formé
una union transitoria de empresas (UTE) con empresas de Buenos Aires y se fa-
bricaron 150.000 placas para los decodificadores (set-top box) de la TDA en el
centro SMT y unos 100.000 set-top box para discapacitados hipoacusicos y no vi-
dentes. Las empresas trasladaron la etapa de manufactura al Centro, y con el pago
del trabajo de fabricacién se incorporé la maquinaria necesaria, que paso a ser
parte de la planta disponible para trabajos comunes en la planta. La experiencia
durante la produccion para la TDA evidencia que el Centro fue un espacio en el

22 Entrevista a un socio fundador, CT SMT 3.

23 En el aflo 2010, se inici6 el Programa Polos Audiovisuales Tecnoldgicos, en el marco de la creacion del
Sistema Argentino de Television Digital Terrestre (SATVD-T). Este programa impuls6 una serie de inicia-
tivas destinadas a fortalecer los recursos para la produccion nacional de contenidos de la television digital
abierta (TDA) y la disminucién de asimetrias regionales en la produccién de contenidos. Este programa
se organiz6 en cuatro lineas de accion: 1) la produccion de contenidos para las sefiales de la TV digital
(Plan Piloto de Produccién de Contenidos); 2) capacitacién; 3) investigacién y desarrollo (I+D), con in-
vestigaciones sobre las caracteristicas y potencialidades del sector; y 4) asistencia técnica y equipamiento,
relacionado con la incorporacién de equipamiento necesario para la produccion audiovisual de los polos
(PAT, 2012; Recchia, 2016). El caso que estamos visualizando es un derramamiento productivo en el sec-
tor electrénico resultante de las acciones en esta tltima linea de accién.
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que interactuaron los trabajadores asalariados propios del Centro con los clientes
y los profesionales de las empresas; conformandose un espacio de circulacién del
know-how productivo del sector: “para el Centro fue muy bueno. Primero, quedaron
herramientas. (...) muchas experiencias de una produccién muy tecnolédgica (...). Y
quedé esa experiencia. (...) nosotros aportamos mucho, porque venian los ingenieros
de la empresa nuestra a trabajar aca adentro (el Centro Tecnolégico SMT), fue in-
teresante, la experiencia fue muy buena”?*

El inmueble en donde esta radicado el Centro fue cedido en comodato que se
renueva automaticamente por el Gobierno de la Provincia de Cérdoba y se ubica
en el barrio General Bustos, a pocos minutos del centro de la capital.?> Alli se
instald la maquinaria roboética de soldadura superficial. Originalmente, esa planta
de produccidn representaba unos 280 m? y ocupaba a seis trabajadores. En sus
inicios, la inspeccidn final estaba a cargo de operarios que la realizaban de manera
visual y por rayos X. Luego de la ampliaciéon a dos lineas de montaje, el centro
llegd a ocupar de manera directa a treinta y cinco trabajadores, y una superficie de
planta de 400 m?. En la actualidad la planta esta conformada por ocho trabajadores,
acorde al volumen de trabajo que recibe el Centro en los ultimos afios.

El Centro se fundé con los socios que realizaron su aporte comprometido para
la capitalizacion inicial en el primer crédito FONTAR (ver cuadro 1). En ese
momento, no estaba establecido que el uso del Centro pudiera abrirse a mas
empresas, por eso en esa primera presentaciéon a un crédito resulté un factor
crucial la propuesta de un reglamento de funcionamiento y un cédigo de ética
para asegurar que entre los socios hubiera un uso compartido del equipo, evitando
practicas desleales de rivalidad competitiva, en relacion, por ejemplo, a la copia de
disefios u otro tipo de ventajas en el acceso a insumos o clientes. El secreto

24 Entrevista a un socio fundador, CT SMT 3.

% Lasede cedida por el gobierno de la Provincia de Cérdoba funciona en la manzana en donde esté ubicada
una parte del Ministerio de Habitat y Economia Familiar, Desarrollo Social y Promocion del Empleo, asi
como las areas de los Programas de Empleo de la Provincia de Cérdoba. En esa manzana funcionaba el
CONCAR, un centro de entrenamiento metalurgico, conocido como un centro de capacitacién de cursos
de disefio industrial. El primer comodato se localizé de manera aledafia en un primer piso en la misma
manzana donde también funcionaba un centro tecnolégico de la Cdmara de Calzado.
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Cuadro 1.
Socios fundadores del Centro Tecnoldgico SMT (CHECCA)?
Nombre socio Sector Tipo de productos / segmentos de mercado
ClIECCA? pocep &
1 AccmeSRL 5 Electromedicina Prod.uctos' eIectrom's?'d@S destinados al tratamiento de afecciones
respiratorias y moviliario
) Brunel Cicuitos mpresos S Ciruitos Circuitos Impresos - Electronica, Accesorios y Materiales - Teclados
de Membrana
3 CECElectrénica SRL | Electromedicina Equipos delEIectromedlcmAa para Cirugia, IflﬁloteraplayElstet|cal
(Electroestimuladores, Estimulador Magnético, Ultrasonidos, Laser)
4 Coin Tech SA Sl Software (juegos) Tarjetas magnéticas y lectores de tarjetas, software como servicio
5 Consulfem SA S| Radiotelevision Multiplexores y antenas
6 ControlnetSA 5 Software 'y equipos lSquaones para el transporte, tecnologia para el agroy soluciones
(transporte) integrales
s Telecomunicaciones y equipo para gestion de distribucion de
7 DISCAR SI Energia eléctrica o yequipopareg
energia eléctrica
s Elmec Biomédica e Industrial S Hectromedicina Equipos dg alnestesiologl'a, respiracion asistida e instalaciones de
gases medicinales
9 Exson Audio S| Sonido, iluminacion y video | Audio Profesional
Equipo médico cardioldgico (bombas de alimentacion e infusion,
10 FEAS Electrénica SA N Hectromedicina elect‘rocardl?grafos, desfr{b|If1dores,'marcvapasos,'monlltores
multiparamétricos), mobiliario hospitalario y equipamiento
odontoldgico
- ) Medidores industriales, Equipamiento de prétesis dental,
11 Instrelec SRL Sl Electrénica medidores e orelsm " r.la es”qU|pam|en oceprotesisenta
Laboratorio de Calibracion
) - - Fabricacion de instrumentos de medicion y control industrial y de
12 Leistung Ingenieria SRL Sl Electromedicina Lo ) . Y Y
méquinasy equipos para mecanica dental
- ” Servicios de impresion, controladores de semaforos, terminales de
13 Pentacom SA Sl Tecnologfa informatica - P
autogestion, netbooks
e Fabricacion de transformadores eléctricos de aislacion seca, fuentes
14 Servelec SRL NI Energia eléctrica ) - . ) .
de alimentacion de corriente continua y cargadores de baterias
15 SIE Sl Circuitos Inserciony montaje de componentes electronicos
16 Starbene S| Electromedicina Equipos de electromedicina estética
17 TRV Electronics N Electrénica Equip95 electrép?cos destinadosala pr.otegcién eléctrica (UPS,
Baterias y estabilizadores) y telecomunicaciones

Fuente: elaboracién propia

26 Actualmente, Brunelli Circuitos Impresos y SIE (dos socios fundadores) dejaron de formar parte de la némina por ra-

zones de incumplimiento del reglamento, puesto que han dejado de ser miembros de la CIIECCA.
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industrial es regulado, por un lado, a partir de la firma de acuerdos de confidencialidad
entre el Centro y el cliente y, por otro, a través de sistemas de ciberseguridad para
prevenir la filtraciéon de informacién competitiva sensible de cada empresa que
accede al equipo del Centro.

Durante el periodo de capacitaciéon de los socios para poder adecuar sus
disefios a la tecnologia SMT ocurrié que las velocidades de aprendizaje fueron
disimiles y no todos lograron adecuarse rapidamente. Por ello, durando los
primeros afios, el Centro tuvo poco volumen de trabajo, mientras servia para ca-
pacitacién y experimentacién. Ademas de los aportes extra que realizaron los
socios, se abrié la posibilidad de que la contrataciéon del uso del Centro fuera
abierta, tanto a otros miembros de la CIIECCA (no fundadores) como a otras
empresas externas. De esta manera, hasta la actualidad, la contrataciéon de los
servicios del Centro es para socios y no socios, aunque con tarifas diferenciadas.

Esta contratacién esta regida por un reglamento de “condiciones generales de
venta” en que se establecen los derechos y obligaciones del cliente, asi como del
Centro Tecnolégico SMT. En ese documento se establecen las pautas para el presu-
puesto, el costo, los plazos, asi como las formas de resolucién ante cada problema.
Aqui se destaca que cualquier disefio que se envie al centro para su produccidn,
readecuacién y montaje, no puede ser compartido a otros socios por el personal
que trabaja alli, con los mecanismos de protecciéon que sefialamos (acuerdos de
confidencialidad y sistemas internos de ciberseguridad).

El mecanismo de tarifas diferenciadas se establecid en tres categorias:

- Socios fundadores: tienen el beneficio de un descuento del 10% sobre los
precios de mercado en el uso del equipo del Centro para la fabricacién de
placas.?’” El reglamento establece las condiciones de permanencia en esta
categoria.

27 Durante el tiempo que estuvieron vigentes las deudas por los aportes extraordinarios que estos socios
hicieron al inicio para mantener el Centro en operatoria, gozaban de un descuento adicional del 10%
como parte de pago del aporte extraordinario, hasta que la deuda fue cancelada.
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- Otros socios de la CIIECCA: tienen acceso a los bienes de capital del Centro para
la fabricacion de placas, con el beneficio de un descuento del 5% sobre los
precios de mercado. El reglamento establece las condiciones de permanencia en
esta categoria.

- Otras empresas que no forman parte de la CIIECCA: tienen acceso al uso de la
planta para fabricacién a precios de mercado (sin descuento). Una de las parti-
cularidades que tiene la oferta del Centro es la posibilidad de fabricar pequefios
lotes, para enfocarse en disefios de alta calidad..

Algo a sefialar es que desde un principio, asi como el reglamento establecio6
este beneficio tarifario para los socios fundadores, también se pautaron claramente
las obligaciones en caso de que el Centro no pudiera sostenerse y fueran los
propios socios los que debieran respaldar esa situacion dificil: “en algin momento
hasta habiamos reglamentado que los socios, si el centro estaba en peligro, que no
tenia, digamos, como pagar sueldos, que los socios también aportaran para eso (...
). Esto es de todos, no es de alguien, no es una empresa aparte, ;viste?”.?® Esta
situacion se dio los primeros afios durante los cuales fue madurando la inversion
de maquinaria inicial del Centro, como sefialamos anteriormente, en dos ocasiones.

En particular, merece la pena destacar que esta prohibido que quienes trabajan
en el Centro puedan compartir con otros clientes los disefios que les llegan. Cada
empresa tiene que mandar el disefio propio o contratar los servicios del Centro.
Una vez que este es recibido, si no se hacen reajustes, se procede a la produccién.
Organizativamente, el Centro es una dependencia de la CIIECCA, que cuenta con
una comision directiva integrada por dos representantes de los socios fundadores,
un director ejecutivo y cuatro areas: administracién, compras,?’ ventas y produccion
y calidad.

28 Entrevista a un socio fundador, CT SMT 3.

29 Cabe destacar en este sentido que uno de los primeros trabajadores del Centro SMT pertenecia a DISCAR,
empresa fundadora. Era personal capacitado en compra y gestién de productos, con un grado de cono-
cimiento técnico necesario para realizar esta tarea. Para aportar a la puesta en funcionamiento, se esta-
bleci6 que el trabajador se integre al Centro, trabajando continuamente hasta la actualidad.
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También, el Centro estuvo dotado durante un periodo de tiempo por un
software de uso comun para los miembros de la CAmara. Como ilustra uno de los
socios fundadores:

en algin momento tuvimos hasta eso mismo con software, por ejemplo, hay un
software para disefio, que las empresas lo tenian, pero (...) no tenian todos los
componentes. Entonces en algin momento se hizo un proyecto, se comprd el
software original y entonces habia un servidor acj, la gente venia y trabajaba y
podia usar un software legal, con todas las ventajas que le da eso...3°

Los entrevistados han destacado que, dadas las condiciones inestables de la
demanda publica hacia el sector, contar con el equipo que se hallaba en el Centro
SMT fue central para sostener un nivel de produccién en la industria local.3! La
demanda publica es relevante en la medida en que permite sostener la producciéon
(“vos no podés hacer absolutamente nada si no tenés apoyo del Estado”),*? pero
también es importante contar con las condiciones productivas y tecnolégicas para
hacer frente a esa demanda. En este sentido, el centro SMT, su sostenimiento y su ca-
pacidad, es importante para tener tecnologia propia y potenciar la produccion local:

el tema de tener la capacidad de producir con una planta como esa es la posibilidad
de mantener algtn grado de produccidn de equipamiento electrénico, de hardware
electrénico. En el mundo moderno (...) sin electrénica no sos viable. Hay que tener
un parque intelectual, técnico, electronico importante para poder seguir adelante.
Tener capacidad electrdnica es una parte esencial para un Estado moderno.33

30 Entrevista a un socio fundador, CT SMT 3.

31 Hay que destacar que dentro del entramado local estan las empresas electrénicas que fueron los mayores
abastecedores del sistema nacional de salud durante la pandemia de equipamiento médico en materia
de respiradores artificiales, con elevados niveles de produccién. Una contingencia social que no se podria
haber atendido si no se contaba con unas capacidades productivas asentadas en el tiempo. Para conocer
una experiencia de articulacion entre capacidades productivas locales de Cérdoba y Tierra del Fuego, en
la produccién de equipamiento médico, consultar Picabea (2024).

32 Entrevista a un socio fundador, CT SMT 2.

3 [dem.
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Por eso es que hay que tener tecnologia propia, por eso necesitas grupos, necesitas
una red de empresas, necesitds un ecosistema de empresas con tecnologia pro-
pia.3*

No es solo una apreciacién de los actores, la investigacién académica verifica
impactos significativos en términos competitivos e innovativos. Una investigacion
doctoral reciente sobre conectividad y redes de innovacién en la electréonica de
Coérdoba ha demostrado una relacién positiva entre la realizacién de actividades
innovativas y la participacién en el Centro SMT, como una accidn colectiva que
potencia a las firmas miembro con impacto positivo en la cadena de valor (Bressan,
2021). La participacion de las empresas electronicas de la CIIECCA en el Centro
tecnolégico verifica de manera empirica una asociacién positiva y de intensidad
media con la realizacién de innovaciones (idem). Por tltimo, como se ha mencionado,
las mejoras tecnolodgicas producen mejoras en el sector electrénico (“yo creo que
el crecimiento de la industria electrénica cordobesa hubiera sido mucho menor
de no haber existido el Centro SMT”)% y también produce efectos que mejoran las
competencias en otras industrias, como la electromedicina y las telecomunicaciones,
por mencionar algunas.

Relaciones de cooperacion y competencia en la electrdnica de Cérdoba

La longevidad de la experiencia, su impacto productivo en la industria electrénica
local, asi como en la capacitacion y construccién de competencias en las empresas
de la regi6n son senales de la importancia de los frutos de la colaboracion
tecnolodgica interempresarial, incluso ante la presencia de un ambiente de rivalidad
competitiva que puede rescatarse como aprendizaje social. Esto es, en términos
académicos y practicos, para nutrir las experiencias empresariales y las iniciativas
de politica publica.

Podemos separar dos instancias de colaboracién en la que confluyen actitudes
cooperativas y competitivas: 1) las involucradas en el momento de creacién e ins-
talacién del Centro y 2) las relaciones coopetitivas involucradas en el periodo de
funcionamiento del Centro.

3 [dem.

35 [dem.
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En primer lugar, para la creaciéon del centro tecnoldgico fueron intensas las re-
laciones cooperativas en el proceso de gestacidn del proyecto asociativo. Esto se
manifesté en el establecimiento de un ambiente de cooperacidn, con antecedentes
de confianza empresarial previos, dados en las experiencias historicas de la CAE,
la propia creaciéon de la CaAmara y la generaciéon de un espacio de encuentro
informal para compartir dificultades individuales y comunes. Alli surge la necesidad
comun de modernizacidn y cobra relevancia la colaboracién para la formulacion
del proyecto asociativo, con la asesoria del Programa de Cadenas Productivas de
ADEC. En este momento, como resultante de este proceso, surge una innovacién
institucional (Vélez, 2024), que es la propuesta de garantia limitada de los socios
fundadores del Centro para la solicitud del crédito FONTAR y el ANR para
capacitacion. Al momento de la solicitud, cuando hay que realizar el aporte
monetario concreto, alrededor de un cuarto de las empresas que se habian com-
prometido no cumple con lo acordado y, de los veintitrés socios iniciales, permanecen
diecisiete socios fundadores, lo que es una expresién de las tensiones existentes
entre la rivalidad competitiva y la cooperacién entre empresas de un mismo
sector. El oportunismo es un comportamiento latente entre actores que especulan
con el uso comun del bien de capital, cuando no se realiz6 el aporte monetario
para la inversion inicial ni se corrié con los riesgos inherentes. La innovacién ins-
titucional del esquema de tarifas diferenciadas se mostr6é como un mecanismo
efectivo para sostener los incentivos y favorecer la cooperacién por sobre la
rivalidad competitiva.

Un aspecto a sefialar es que el hecho de que algunos miembros de la CAmara
que se habfan comprometido inicialmente para contribuir al Crédito original no
cumpliesen su compromiso no fue desaliento suficiente para frenar la iniciativa.
De hecho, la concrecién de la instalacién del Centro Tecnolégico SMT es el resultado
exitoso de una sucesion de intentos de experiencias asociativas recurrentes en la
CIIECCA desde sus origenes, que no dejaron de sostenerse a lo largo del tiempo,
incluso si algunas experiencias o bien no han sido tan prolificas o bien no han
prosperado.3¢

3% Algunas de estas experiencias se han sostenido en el tiempo, unas han sido igualmente exitosas (Expo-
tronicas, Semana TIC, Laboratorio de Ensayos de Compatibilidad Electromagnética y Seguridad Electré-
nica), otras han sido buenas experiencias, pero han quedado discontinuadas (MA.TE. 4.0), y otras
directamente han fracasado (pool de compras).
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En segundo lugar, el propio mecanismo de funcionamiento y operatoria del
Centro manifiesta claramente las tensiones propias de la coopeticion. Esto se ma-
nifiesta en la busqueda de un mecanismo que permita el uso compartido del
equipo (dimension cooperativa) evitando practicas desleales de rivalidad competitiva
en la copia de disefos (dimensién competitiva). Si no estuviera presente la
posibilidad de practicas desleales, no seria necesario un reglamento y cédigo de
ética de funcionamiento del Centro. De hecho, aunque la confianza empresarial de
los actores precede a la experiencia, el disefio del reglamento aparecié como un
factor importante para la obtencién del primer financiamiento germinal del Centro.

Luego el desarrollo de mecanismos para asegurar la ética convenida fue apun-
talando el proceso. Esto que en los inicios del Centro se recibia con cierta
desconfianza por parte de los usuarios, respecto del modo en que los trabajadores
del Centro podian evitar la circulacion o filtracion de disefios entre competidores,
se fue disipando con la propia practica, el establecimiento de acuerdos de confi-
dencialidad y el establecimiento de sistemas de ciberseguridad. Asimismo, el es-
tablecimiento de un mecanismo de tarifas diferenciales (distinguiendo entre
socios fundadores, otros socios y externos a la CAmara) también aparece como un
sustrato mediador entre las tensiones existentes entre la rivalidad competitiva y
la necesidad de cooperacién empresarial. Se ha mostrado como un arreglo
institucional exitoso para asegurar el sostenimiento del Centro.

Reflexiones y comentarios finales

La experiencia de la instalacién y funcionamiento del Centro Tecnolégico SMT
que hemos testimoniado en este articulo es extremamente rica en términos
ilustrativos sobre los frutos de la cooperacién tecnoldgica empresarial y la
historizacién narrada precedentemente enfatiza el caracter colaborativo de la tra-
yectoria. En este caso, lo que apreciamos es que la cooperacidn para el acceso al fi-
nanciamiento, para la instalacién y puesta en marcha, asi como para su continua
mejora, la vuelven una experiencia capaz de alimentar un sistema incipiente de
produccién e innovacién que fomente procesos industrializantes. Sin embargo,
hay que remarcar que se trata de una experiencia enmarcada en medio de un
contexto de rivalidad competitiva de los actores, competencia potencial o competencia
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débil. Esto, entonces, muestra una serie de ensefianzas ya no de la cooperacion en
si, sino propiamente de la coopetencia, sus beneficios y potencialidades.

Dentro de las ensefianzas que surgen de la reflexidn alrededor de este caso de
estudio nos encontramos con aprendizajes que atafien: 1) a la disciplina econémica
en general, 2) a la literatura especializada en la materia de estudio donde nos en-
marcamos (coopeticién empresarial) y 3) alas lecciones alrededor de los desafios
concretos y empiricos para el desarrollo productivo en la Argentina.

1) En una primera instancia, la economia convencional, como disciplina
académica, no ofrece realmente elementos conceptuales para comprender, siquiera
para identificar un fenémeno de este estilo. Se ha podido constatar que la
construccién de capacidades tecnoldgicas, de manera colaborativa, es importante
por sus diversos efectos productivos y comerciales, incluso ante potenciales com-
petidores en una industria en particular. La colaboracién empresarial permitié
que un universo considerable de pymes electrénicas de la Argentina pongan en
marcha un centro tecnolégico de alta tecnologia y adquieran nuevos conocimientos
y técnicas productivas. Para la economia neoclasica convencional, lo que en la
realidad empresarial concreta resulta un fenémeno cotidiano, como es la colaboracién
frecuente entre empresas de un mismo sector, resulta un hecho invisible en los
manuales de texto.

Teniendo en cuenta estas limitaciones de la economia convencional, este trabajo
se apoyo en los estudios sobre economia de la innovacién y procesos de aprendizaje
a nivel empresarial y de circulacién de conocimiento tecnol6gico-productivo y en
los estudios en economia industrial acerca de las relaciones de cooperacién y
competencia en economias de mercado. Este abordaje se mostré fructifero para
evidenciar el proceso de construccién de competencias que involucré la relacion
de coopeticion entre productores electrdnicos, a lo largo del espacio institucional
de una Asociaciéon Empresarial. Por lo tanto, en lo que atafie a la disciplina
econOmica en general, este andlisis empirico llama a reflexionar acerca de la
necesidad de otorgar mayor relevancia conceptual a la coopeticidn tecnoldgica,
con base en los estudios de la innovacion, de circulaciéon de conocimiento tecnol6-
gico-productivo y en economfa industrial.
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2) En una segunda instancia, en la literatura especializada en coopeticion las
investigaciones empiricas que profundizan sobre las instituciones intermediarias
son muy escasas. En este vacio, el estudio agrega algunos aportes inicidticos en la
materia, con la especificidad de experiencias en las que es una asociacion
empresarial la que intercede entre las empresas que estan expuestas e impelidas
alarivalidad competitiva de mercado. Aqui encontramos algunas particularidades
que entendemos es conveniente puntualizar:

- La existencia de innovaciones institucionales, como mediadoras o articuladoras
de la cooperacién entre competidores. El propio espacio de 1a CAmara generd las
condiciones en el caso que hemos estudiado para el desarrollo de los mecanismos
institucionales que posibiliten la postulacién al crédito FONTAR con el que el
Centro Tecnolégico pudo fundarse.

- La complementariedad entre mecanismos formales e informales canalizadores de
la cooperacién entre competidores. El caso ofrece como leccién del rol de una
asociacion empresarial para creacion tanto de mecanismos informales (como la
construccién de la confianza, la generacién de lazos y espacios informales para
compartir, sanciones al comportamiento no deseado y asuncién de compromisos)
como formales (reglamento y c6digo de ética) para facilitar la colaboracion.

- La institucién de la Asociacién Empresarial en si, como espacio de mediacion, se
trata de un factor de éxito en la experiencia. La propia organizacién empresarial
constituye un espacio en el cual confluyen, suceden, pueden fluir y darse curso
las actividades colaborativas y transparentarse las rivalidades. La existencia de
este espacio genera un momento para la construcciéon de la confianza, el
desarrollo del capital social y la misma creacién de mecanismos “legales”
especificos para favorecer las iniciativas.

Se ha realizado un aporte académico a la literatura de coopeticién aplicando
este marco conceptual de manera empirica en pymes industriales argentinas.

3) Y, en tercer lugar, cabe destacar los factores de éxito en la experiencia

concreta del caso en la Argentina, como aprendizaje para poder contribuir a
replicar experiencias similares en el futuro.
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- Laimportancia del apoyo del Estado en promover y apoyar este tipo de iniciativas
de colaboracién es un factor critico de éxito. Estas capacidades fueron potenciadas
por diversas politicas publicas ligadas a la produccién nacional de los ultimos
afios, al mismo tiempo que generé efectos en diversos sectores productivos y
tecnolégicos. En este caso, es notorio el apoyo estatal que va desde los diversos
financiamientos para la incorporaciéon de maquinaria (créditos FONTAR,
FONARSEC, Programa Soluciona, etc.), para la capacitacién y formacién hasta la
propia locacion del inmueble del Centro Tecnoldgico.

- El rol de las instancias mediadoras o articuladoras destaca en el caso estudiado.
El estudio enfatiza la frugalidad de la colaboracion entre actores y la importancia
de la asociacion empresarial en este caso como creadora de un ambiente propio
de colaboracién a través de experiencias de asociatividad y espacios de encuentro,
pues, pese a algunas experiencias infructuosas en el pasado, se sostiene una co-
rriente continuada de iniciativas. En esto es remarcable el rol del espacio de la
asociacién empresarial como generador de instancias informales de socializacion
y encuentro entre los empresarios, donde se comparten dificultades, primeramente
individuales y luego comunes. Esto ha generado la oportunidad de realizar
ayudas reciprocas, multidireccionales y colectivas. En este sentido, la experiencia
llama a ser replicada en otras asociaciones empresariales y sectores.

- La confianza, siendo un elemento crucial para el éxito de la colaboracién entre
empresas, por si sola no alcanza. Requiere reglas claras que la acompaiien, crea-
tividad institucional, iniciativa empresarial y persistencia a lo largo del tiempo.
Esto ultimo se manifiesta en que la iniciativa del Centro SMT fue sostenida por
diferentes gestiones y presidencias de la CIIECCA a lo largo del tiempo.

Por ultimo, cabe reflexionar sobre los desafios coyunturales que afronta el
Centro Tecnolégico SMT a pocos afios de cumplir dos décadas de existencia. Por
un lado, las politicas de desindustrializacién vigentes han llevado a que muchas
empresas electrénicas estén mutando de ser fabricantes a ser importadoras. Mas
alla del impacto social negativo en términos de empleo e ingresos para la sociedad;
en el caso de estudio se refleja en que el Centro recibe poco volumen de trabajo.
Por otro lado, esto es agravado por las condiciones globales de la produccién y co-
mercializacién de la industria electrdénica. La competencia con productos elaborados
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por paises como China o Estados Unidos llev6 a que las distintas empresas tuvieran
que adaptarse a este contexto. Varias de ellas pasaron de producir gran parte de
las placas electrénicas en el centro a importarlas, debido a la presiéon competitiva
y ahorro de costos que eso genera. De esta manera, la produccién y contratacion
de servicios se ha reducido, llevando a la cAmara y los empresarios a tener que re-
pensar la funcionalidad del Centro Tecnoldgico.

Este es un fuerte desafio, porque el propio acuerdo entre los socios que lo cred
lo inhabilita para “tener productos propios”, tener disefios propios, sino que esta
concebido para ser un centro de manufactura, de uso comun. El problema aparece
si las empresas se ven obligadas por el contexto a dejar de manufacturar. En las
ultimas entrevistas se destaca esta preocupacion a futuro para repensar el funcio-
namiento del centro, para que siga aportando al desarrollo electrénico de Cérdoba
y del pais, con una parte mas fuerte en la ingenieria. Si bien este proceso atin no
estd avanzado, queda establecido el interrogante de la reconversién tecnolégica
de un centro de acceso comun para seguir potenciando la produccién local y de
manera colaborativa.
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